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KVADOS

1 ZAKLADNi USTANOVENI VYRABIME SOFTWARE.

Vseobecné obchodni, servisni a zaru¢ni podminky spole¢nosti KVADOS, a. s.

1.1. Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zaru¢ni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky“) upravuji vztahy pfi
dodavkach zboZi a sluzeb (hardwaru — HW, softwaru — SW, spotfebniho materidlu, pomocného materialu,
nahradnich dilli, dokumentace, analyz, studii, apod.), dale jen ,pfedmétu plnéni“, spole¢nosti KVADOS, a.s.,
(dale jen ,Dodavatel”) Odbératelim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s Dodavatelem. Odchylna pisemna
ujednani Gcastnikl maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek.

1.2.  Signovanim pravné zavaznych aktl smérujicich k zaloZeni zavazkového vztahu mezi Dodavatelem a Odbératelem
ve véci dodavky predmétu plnéni Dodavatelem uUcastnici akceptuji, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude
fidit reZimem obcanského zdkoniku. ZaloZeni sjednavaného zdvazkového vztahu je vidy podminéno
Dodavatelem potvrzenym pfijetim objednavky Odbératele nebo sjednanim prislusného zavazkového vztahu
podepsanou smlouvou. Odeslanim objedndvky, pfipadné podpisem smlouvy Odbératel potvrzuje, Ze byl
seznamen s témito VSeobecnymi podminkami, vyjadfuje svlij souhlas s jejich znénim a vali fidit se jimi pfi
obchodnim styku s Dodavatelem.

1.3. Pro pripad, Ze by nékteré ustanoveni téchto Vseobecnych podminek bylo v rozporu s pravnimi predpisy
zakotvujicimi ochranu prav Odbératele, pak se takové ustanoveni téchto VSeobecnych podminek pro pravni vztah
mezi Dodavatelem a Odbératelem nepouzije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

1.4.  Definice zakladnich pojma:
Platce je Odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s Dodavatelem, ale pofizuje predmét plnéni s tim, Ze jej bude
pouzivat ptijemce/zakaznik. Pfijemce/zédkaznik je jako uZivatel pfedmétu plnéni Odbératelem pisemné
zplnomocnén k prevzeti predmétu plnéni a ke vSem dalSim jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim. Obchodni
zastupce je prodavajici pracovnik povéreny zastupovanim Dodavatele pti obchodnim jednani.

2 CENA PREDMETU PLNENI

2.1. Pro stanoveni ceny a specifikace predmétu plnéni predklada Dodavatel zavaznou cenovou nabidku (dale jen
»nabidka“), jejiz platnost je 7 kalenddrnich dnii ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.2. Ceny predmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce jsou vidy uvedeny bez DPH a nezahrnuji Zzadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je tfeba vyslovné uvést
v objedndavce.

2.3. Dodavatel predpoklada obvyklé pouziti predmétu plnéni. Jakékoliv specifické pozadavky na predmét plnéni

(napf. operacni systém, se kterym ma byt pfedmét plnéni provozovan, zpUsob jeho pfipojeni apod.) je tfeba
vyslovné uvést v objednavce.

3 UZAVRENi SMLOUVY

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé objedndvek Odbératele zaslanych postou, elektronickou
postou, pozadavkem v Extranetu nebo uzavienim pisemné a podepsané smlouvy mez Odbératelem a
Dodavatelem. Vystaveni objednavky obvykle predchazi cenova nabidka Dodavatele u¢inéna na zakladé poptavky
Odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi Dodavatelem a Odbératelem tyto
Vseobecné podminky. Prislusné ¢asti VSeobecnych podminek plati az do doby Uplného vyporadani prav a zavazkd
mezi Dodavatelem a Odbératelem. Pro cenovou kalkulaci predmétu plnéni plati ceny uvedené v platné pisemné
nabidce Dodavatele, nebo ceny platné v okamziku pfijeti objednavky sjednané v platné smlouvé upravujici ceny
predmétu objednavky. Pokud Objednatel jednostranné zméni nabidkovou cenu Dodavatele, je tato cena platna
aZz po pisemném potvrzeni Dodavatele, Ze tuto cenu akceptuje.
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3.2. Objednavka musi byt identifikovatelna na zékladé dohodnutych pravidel (identifikace pomoci Extranetu, pEHGEr SOFTWARE.
e-mailové komunikace s opravnénou osobou Dodavatele nebo potvrzenou nabidkou) a musi obsahovat tyto
zakladni naleZitosti. Jednoznacné urceni predmétu plnéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich sluzeb
Ci pInéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti predmétu plnéni a pfipadné dalsi
specifické poZadavky na pfedmét plnéni; (mGzZe byt spInéno akceptovanim preloZené nabidky),

Vseobecné obchodni, servisni a zaru¢ni podminky spole¢nosti KVADOS, a. s.

3.3. V pripadé, Ze néktery z poZadavkll uvedenych v objednavce Odbératele nemlize Dodavatel splnit, zasle
Odbérateli znovu nabidku s uvedenim moZznych variant objednavky a vyzada si stanovisko Odbératele. V pfipadé,
Ze v objednavce Odbératele jde o nestandardni pfedmét plnéni, vyzada si Dodavatel pfed pfijetim objednavky
sloZeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury ve smyslu ¢lanku 8. 2. téchto podminek.
Dodaci Ihdta, uvedena v potvrzeni objednavky, zacina béZet po uhrazeni zdlohy Objednatelem.

3.4.  Plnéni objednavky neni pro Dodavatele zavazné v pfipadé, Ze vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery
je obsahem predmétu plnéni, nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplGsobem zméni cenu produktu.
V takovém pripadé tuto skute¢nost Dodavatel neprodlené sdéli Odbérateli.

3.5. V pripadé vétsSich dodavek predmétu plnéni ¢i specifickych podminek, za nichz ma byt plnéni uskute¢néno, resp.

pozaduje-li to néktery z ucastnikl, mohou Ucastnici uzavrit zvlastni smlouvu pro predmét plnéni, s odkazem na
znéni téchto VSeobecnych podminek.

4 DODACIi PODMINKY

4.1. Dodavky predmétu plnéni budou dle dostupnosti produktll a provoznich mozZznosti Dodavatele realizovany v co
nejkrats$im terminu.

4.2.  Za splnéni terminu pInéni se povazuje dodani pfedmétu plnéni Odbérateli ve vydejnim misté Dodavatele nebo
predani povéfenym pracovnikem Dodavatele (pfi pouZiti vlastni dopravy Dodavatele) v misté plnéni anebo
predani predmétu plnéni prvnimu tuzemskému dopravci.

4.3. Je-li sjednan osobni odbér Odbératelem anebo jedna-li se o predmét pInéni vyZadujici instalaci u Odbératele, je
za splnéni terminu plnéni povazovano téz sdéleni Odbérateli, Ze predmét pInéni je pfipraven k expedici. Odklad
prevzeti predmétu plnéni i jeho instalace u Odbératele nema poté vliv na splnéni terminu plnéni.

4.4.  Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni pfislusné vydejni misto Dodavatele. Pokud Odbératel pozaduje jiné misto
plnéni, je timto mistem sidlo Odbératele anebo misto plnéni uvedené v Objedndvce.

4.5. Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, neZ je vydejni misto Dodavatele, nese vidy Odbératel.
Pozaduje-li Odbératel dopravu predmétu plnéni, Dodavatel podle charakteru pfedmétu plnéni a Gdaja na
objednavce a potvrzeni objedndavky zvoli adekvatni zplsob dopravy (postovni prepravu, prepravni sluzbu anebo
vlastni dopravu Dodavatele). Je-li predmét plnéni pfepravovan podle pfepravnich pokynl Odbératele, pfechazi
na Odbératele riziko ztraty, poskozeni i zniceni okamzikem preddni predmétu plnéni postovni prepravé Ci
prvnimu dopravci za Ucelem dopravy predmétu plnéni Odbérateli.

4.6. Neprevezme-li Odbératel predmét plnéni z divodu leZicich na jeho strané (napf. neni i pres predem dohodnuty
termin pritomna Odbératelem urcend osoba), nese Odbératel v plné vysi naklady spojené s opakovanym
dodanim.

4.7. Odbératel je povinen predmét plnéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnozstvi a typu pfedmétu plnéni
s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevnd poskozeni pfepravnich obald ¢i produktl. Pfi dodédvce sluzeb je
predmét plnéni pfeddn na zakladé akceptacniho protokolu o provedeni dila.

4.8.  Zjisti-li Odbératel rozpor s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni obal( ¢i produkt(, je povinen

tuto skutecnost neprodlené sdélit Dodavateli anebo doruciteli zasilky a pisemné ji uvést do dodaciho listu nebo
vydejky Dodavatele, popf. dodaciho listu spedicni sluzby.
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4.9.  Pfizjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu predmétu plnéni ¢i jeho zjevném poskozeni je Odbératel povinen tuto vadu
neprodlené reklamovat u Dodavatele, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnd od pfedani. Na pozdéjsi reklamace
tohoto typu nemusi Dodavatel brat zretel.

4.10. Odbératel je povinen pfi pfevzeti pfedmétu plnéni, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu provést
rovnéZ kontrolu sériovych Cisel pfedmétu plnéni se zdznamem uvedenym v dodacim listu nebo vydejce. Na
zjistény rozdil je povinen upozornit Dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dn(l od prevzeti pfedmétu pinéni.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu nebo vydejky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-li
Odbératel na rozdil vcas, pak je rozdilnost sériového Cisla produktu a sériového cisla uvedeného v dodacim listé
nebo vydejce divodem pro odmitnuti reklamace.

4.11. Odbératel je opravnén v hlavnim sidle Dodavatele v budoucnu poZzadat o zpétny sbér pouzitého elektrozafrizeni.

5 STORNOVANI OBJEDNAVKY ODBERATELEM

5.1. Zménu objednavky Ci jeji stornovani je nutné projednat s prislusSnym obchodnim zastupcem Dodavatele.
5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat Odbérateli storno poplatek az do vySe 100 % ceny pfedmétu plnéni anebo jeji

stornované ¢asti na pokryti nakladd ucelné vynaloZenych v souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky dle
charakteru a specifikim objednaného zboZi a sluzeb.

6 INSTALACE PREDMETU PLNENI

6.1. PoZaduje-li Odbératel instalaci predmétu plnéni, resp. vyZzaduje-li predmét plnéni instalaci u Odbératele, je tato
provedena za Uplatu, a to obvykle v okamZiku dodani predmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém
s povérenou osobou Dodavatele. Odbératel se zavazuje do okamiZiku instalace predmétu plnéni zajistit jeho
radné ulozeni zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-li Odbératel instalaci pfedmétu plnéni, je povinen v takovém pfipadé zajistit pfistup Dodavatelem
povérenych osob do objektl, v nichZ ma byt predmét plnéni instalovan, a vytvofit nezbytné podminky pro
instalaci (zejména zajistit odpovidajici soucinnost, znalost pfistupovych hesel do pocitacové sité, informace
o konfiguraci stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotcenych zafizenich apod.). Rozsah podminek
vychazi z béZnych zvyklosti a bude upfesnén povérenou osobou Dodavatele.

6.3. Neposkytne-li Odbératel Dodavateli poZzadovanou soucinnost, resp. nevytvofi-li podminky pro Uspésnou instalaci
predmétu plnéni ve smyslu predchoziho ¢lanku, je Dodavatel oprdvnén vyuctovat Odbérateli naklady spojené s
marnou instalaci dle platného ceniku sluZzeb Dodavatele. Zlistane-li i novy pokus Dodavatele instalovat predmét
plnéni u Odbératele z divodl leZicich na strané Odbératele bezvysledny, je Dodavatel opravnén provedeni
instalace predmétu plnéni odmitnout. Zavazek Dodavatele provést instalaci predmétu plnéni se povaZuje za
splnény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci predmétu plnéni u Odbératele zlstal bezvysledny.

6.4. Instalace u Odbératele jsou standardné provadény v béZznou pracovni dobu, tj. v pondéli — patek mezi 8.00-16.00
hod. Je-li z provoznich dlvodi na strané Odbératele nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby
tento pozadavek byl uveden v objednavce, popf. smlouvé, a byl tedy obsazen ve sjednané cené, nebo budou
uctovany priplatky dle platného ceniku Dodavatele. PoZaduje-li Odbératel dodatecné instalaci predmétu plnéni
mimo standardni pracovni dobu, dohodnou ucastnici tohoto zadvazkového vztahu podminky této instalace.

6.5. Instalace predmétu plnéni se povazuje za ukoncenou predvedenim, Ze pfislusny produkt pracuje spravné dle

predané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou
v ¢lanku 6.3. O instalaci predmétu plnéni u Odbératele bude Ucastniky sepsan predavaci protokol.
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7 FUNKCNOST PREDMETU PLNENI

7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu plnéni k uréitému ucelu pouZiti a za moznost pouziti ve stavajicim
systému Odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v nabidce, potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném
ujednani. Ve sporu o rozsah pojmu ,obvyklé uZiti“ plati vyklad podany statutarnim organem Dodavatele.

7.2. Pozaduje-li Odbératel instalaci predmétu plnéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo ujednanim, a¢ na tuto
skutec¢nost byl Dodavatelem upozornén, je Dodavatel opravnén:
e navrhnout realizovatelny zpUsob instalace pfedmétu plnéni;
e navrhnout doplnéni predmétu plnéni, popf. provést nezbytna systémova opatreni ke zprovoznéni predmétu
plnéni (update-upgrade driver(, zména konfiguraci apod.);
e instalaci predmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.
Naklady vynaloZené Dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese Odbératel.

7.3.  NemozZnost provést instalaci predmétu plnéni zplsobem, ktery neni pfedem sjednadn a uveden v potvrzeni
objednavky, nemuze byt divodem pro odstoupeni od tohoto zavazkového vztahu ze strany Odbératele.

8 PLATEBNi PODMINKY A PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV

8.1. Platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu Dodavatele jsou 5 dnU. Individudini podminky je
mozné sjednat v potvrzené objedndvce.

8.2. Vpfripadé, ze Odbératel objednava nestandardni predmét plnéni (napf. zakdzkové konfigurace HW, nestandardni
komponenty, periferie ¢i dalsi zafizeni, popf. SW), miZe byt objednavka Odbératele pfijata a potvrzena aZz po
sloZeni zalohy Odbératelem ve vysi minimdalné 50 % z ceny nestandardniho pifedmétu plnéni.

8.3. Pozaduje-li Odbératel upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat s obchodnim zastupcem
Dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objednévce. Uprava platebnich podminek méze mit vliv na vysi
sjednané ceny predmétu plnéni.

8.4. V pripadé, Ze Odbératel neni ve |hité splatnosti uvedené na fakture vystavené Dodavatelem schopen
z jakéhokoliv dlivodu provést jeji uhradu, nebo je v prodleni s Uhradou jakékoli jiné platby vici Dodavateli, je
povinen neprodlené kontaktovat obchodni oddéleni Dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek.
Nedojde-li k dohodé o zméné platebnich podminek, je Dodavatel opravnén uctovat Odbérateli smluvni pokutu
ve vys$i 0,1 % dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy den prodleni ode dne plvodni splatnosti zavazku aZ do jeho
uplného uhrazeni. Smluvni pokuta je splatna na zakladé jeji fakturace Dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na nahradu skody v pIné vysi.

8.5. Povinnost Odbératele uhradit sv(j zavazek vic¢i Dodavateli fadné a vcas je splnéna datem pripsani placené
sjednané Castky na ucet Dodavatele uvedeny na fakture.

8.6. V pripadé, Ze Odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi Dodavatel Odbérateli pfijmovy pokladni doklad
s uvedenim Cisla zalohové faktury, resp. faktury, ke které se pfislusny prijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura,
resp. zdlohova faktura s uvedenim platebni podminky ,v hotovosti“ je podkladem pro provedeni platby, nikoli
dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpedi vzniku skody na predmétu plnéni prechazi na Odbératele okamzZikem jeho prevzeti, s vyjimkou
uvedenou v ¢lanku 4. 5. (posledni véta). Az do Uplného zaplaceni ceny plnéni je predmét plnéni ve vlastnictvi
Dodavatele, a to i v pripadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel
vyuZiva. Do doby prechodu vlastnického prava k predmétu plnéni na Odbératele je jakékoli poskytnuti predmétu
plnéni do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho prevodu prava ¢i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni
Odbératelem ve prospéch treti strany, bez souhlasu Dodavatele, vylouceno, rovnéz za jakékoliv zcizeni predmétu
plnéni odpovidd Odbératel.
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8.8.  Pokud je Dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni prevzit predmét plnéni zpét, pfiznava mu Odbératel
neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, v nichZ je predmét plnéni umistén, za Ucelem odvezeni
predmétu plnéni.

8.9. Nesplni-li Odbératel sv(j zavazek uhradit cenu za pfedmét plnéni vcas a v plné vysi, je Dodavatel opravnén

prerusit poskytovani plnéni, resp. sluzeb s predmétem plnéni souvisejicich (napf. zarucni servis) az do uhrazeni
zdvazku Odbératele v pIné vysi véetné sjednanych Groku (pendle), resp. smluvnich pokut za opozdénou thradu.

9 ZARUKA

9.1 Obsah zaruky

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé predméty plnéni s vyjimkou SW (dale téz
jen ,zbozi/dilo“) specifikované na faktufe nebo v jiném Ucéetnim dokladu a soucasné v pfislusném dokladu
o dodani zbozi/dila, tj. v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu HW nebo v servisnim protokolu,
v nichZ jsou uvedena sériové Cisla dodaného zbozi/dila. ZboZzim neni software, k software Dodavatel pouze
prevadi uZivatelska prava (viz niZe). Poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava spotiebitele jakoZzto kupujiciho,
ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich predpist.

9.1.2. Délka zaruéni doby zboZi/dila miZe byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena rozdilné a je vyznacena
v dodacim listu, predavacim protokolu nebo vydejce nebo v servisnim protokolu. V rdmci uvedenych pravnich
vztah( se nevztahuje zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob¢anského zakoniku, a proto se
nejednd o prodej spotfebniho zboZzi a délka zdkonné zarucni doby na zboZi neni 24 mésicl, nestanovi-li
obcansky zdkonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak. Dodavatel nedodavd zbozi koncovym
spotrebitellim, a proto je nutné pro kazdy takovyto jednotlivy pfipad dohodnout pfedem prodej podle
podminek ustanoveni zakona o prodeji koncovému spotrebiteli, dle ustanoveni obcanského zakoniku.

9.1.3. U nékterého zboZi/dila Ize zakoupit rozsiteni délky nebo rozsifeni rozsahu zaruky, rozsifeny obsah a podminky
zaruky se pak fidi téz prislusSnymi registracnimi podminkami (napf. notebooky), resp. smluvnim ujednanim
o rozsiteni zaruky. Odchylnd ustanoveni registracnich podminek (dle registracni karty), resp. smluvniho
ujednani o rozsifeni zaruky maji prednost pred ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek, v ostatnich
ustanovenich plati tyto VSeobecné podminky. Je nutné vzit v Uvahu, Ze rozsireni délky a rozsahu zaruky se fidi
podminkami pfislusného vyrobce a nejedna se o rozsifeni zaruky ze strany Dodavatele, a proto je nutné tyto
zarucni podminky uplatfiovat pfimo u vyrobce dle jim uréenych podminek. Dodavatel pouze zprostifedkovava
prodej téchto sluzeb — rozsifené zaruky, ale sam ji neposkytuje.

9.1.4. Dodavatel nedoddva zbozi koncovému spottebiteli, neaplikuje se tedy zakonnd zaruka pfi prodeji zboZzi, na
které se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obcanského zakoniku, a proto 24mésicni
zaruku neposkytuje (nejednd se prodej zboZi dle ustanoveni § 2158 az 2174 obcanského zakoniku a zvlastniho
ustanoveni o prodeji zboZzi v obchodé). Zaruky Odbératele se fidi vyhradné podle téchto VSeobecnych
podminek. Na prodej pouZitého zboZi se zakonna zaruka nevztahuje a jeho prodej je v prislusnych dokladech
vyslovné uveden. Naroky Odbératele ze zaruky za jakost se fidi obsahem smluvni zaruky podle téchto
VSeobecnych podminek.

9.1.5. Zivotnost zboii: Nelze zamériovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném uzivani a osetfovani
muZe vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydriet, a
zaruéni dobu, ve které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji svij plivod ve vyrobé, v pouZitém
materidlu ¢i zplsobu zpracovani. Za rozpor s kupni ¢i jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych
parametr(, které nejsou pro dany vyrobek uvedeny v ndvodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci vyrobce
¢i v zavaznych technickych normach.

9.1.6.  Smluvni zaruka: Smluvni zdruka plati tehdy, pokud presahuje délku zdkonné zaruéni doby v pripadé prodejl
zboZi. Ze smluvni zaruky i ze zdkonné odpovédnosti za vady vznikd Odbérateli pouze pravo na bezplatné
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odstranéni vad (prace a material), na né? se zaruka vztahuje a které se béhem zaruéni doby na zboZf/diles SOFTWARE.
vyskytnou pfi dodrzeni nize uvedenych zaruc¢nich podminek; v ptipadé vady neodstranitelné vznika Odbérateli

pouze pravo na vyménu zbozi/dila za zboZi/dilo stejnych parametr(i (nebude-li to pro rychlost inovaci jiZ mozné

nebo ekonomické, pak parametri lepsich). V rdmci smluvni zaruky bude vada zboZi/dila odstranéna opravou,
nebude-li to mozné ¢&i ekonomické, pak vyménou zboZi/dila za zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich
parametr(; oprava vadného dilu zboZi/dila miZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a
nebude-li mit vyrobce ¢i Dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak,

aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

Vseobecné obchodni, servisni a zaru¢ni podminky spole¢nosti KVADOS, a. s.

9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svdj plvod ve vyrobé, v pouZitém materidlu ¢i zplsobu
zpracovani, v montazi nebo instalaci zbozZi/dila provedenymi Dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své
zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud Odbératel neni v prodleni s Uhradou ceny predmétu
plnéni.

9.1.8.  Zdkonna ani smluvni zéruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila zplsobené jeho obvyklym uZivanim a
nevztahuje se na vady, pro které byla sjedndna nizsi cena, dale se nevztahuje na zavady zpUsobené takovym
pouzitim nebo takovou instalaci, které jsou v rozporu s ndvodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se
zboZim/dilem uvedenymi v téchto Vseobecnych podminkach (viz nize) nebo vieobecnymi zasadami, na zavady
vzniklé nedodrzenim pokynt pro udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou
prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfimérenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym
vnéjsim vliviim, provozem za jinych nezZ vyrobcem ¢i Dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych
podminek; fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi
vlivy, poSkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym opotfebenim, na vady
vzniklé pouzZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, pouzitim jiného nez vyrobcem zbozi/dila
vyslovné doporuceného spotrebniho materialu (napf. jiné nez originalni pasky do tiskaren) Ci prislusenstvi.
Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi pocitaCovymi viry, instalaci softwaru
nedodaného Dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo pridavnych zafizeni. Pfedmétem zaruéniho
plnéni neni rovnéz bézna udrzba, Cisténi a podobné ukony predepsané vyrobcem v ndvodu k obsluze. Zakonna
ani smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni sou¢dsti zbozi, u nichZ vyrobce limitoval Zivotnost takové
soucasti, jestlize tato byla prekrocena, a na pfirozené opotiebeni soucasti pfi vyrobcem doporu¢eném uzivani
zboZi (napf. vélce, rolny, lampy, gumové soucasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulator(, lampy
projektoru apod.; napf. uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximalni a mdze se lisit podle podminek, za
kterych je projektor pouzivan). U LCD displejli mlze v prabéhu uZivani dojit k vypadku zobrazovacich bodu
(pixel(), ktery je do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

9.1.9.  Smluvni zaru¢ni doba zacina béZet ode dne prevzeti zbozi/dila Odbératelem. Bude-li zboZi v ramci smluvni
zéruky vyménéno, pak vyménéné zbozi/dilo bude mit zaru¢ni dobu do zbytku plvodni smluvni zaruéni doby
reklamovaného zboZi/dila, nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. V pripadé, Ze je na zafizeni Dodavatelem instalovan SW na zakladé poZadavku Odbératele nebo na zafizeni
probéhne implementacni zasah dle poZadavku Odbératele, zacina zarucni doba béZet ode dne zahajeni
instalace pozadovaného SW nebo implementacniho zédsahu, nikoliv az ode dne fyzického pfedani Objednateli.

9.1.11. Do zarucni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy Odbératel po skonceni
opravy byl povinen zboZi/dilo prevzit.

9.1.12. Smluvni zaruka zanikd nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelné béziné uZivatelské
udrzby v souladu s ndvodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zbozi/dile nebo porusenim zaruéni
nalepky, neopravnénym zdsahem do zbozi/dila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné Dodavatelem
zmocnéna. Nedodrzenim zarucnich podminek zanikaji vSechna prava Odbératele vyplyvajici ze smluvni zaruky.

9.1.13. Software (programové vybaveni): Je-li predmétem pInéni software tretich stran, zaruka Dodavatele se vztahuje
vyhradné na fyzickou Citelnost médii. Okamzikem odstranéni ochrannych prvku (folie, peceti, otevieni obalky
apod.) se Odbératel (resp. uZivatel) stavd opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a
akceptuje licenéni ujedndni nositele autorskych prav, resp. vyrobce softwaru. Tento predmeét plnéni nelze vratit
Dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych produktd tfetich stran (dale téz SW 3ST),
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ani tzv. demo produkt(. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se Fidi licenénim ujedW&rip SOFTWARE.
k softwaru, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na softwarové produkty Microsoft je
poskytovatelem omezena na 90 dni od data prodeje, ve smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

Vseobecné obchodni, servisni a zaru¢ni podminky spole¢nosti KVADOS, a. s.

9.1.14. Ziruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo Dodavatelem instalovaného
softwarového produktu zplsobené zasahem jiné osoby, resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou
nastaveni se rozumi jakakoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem ¢i Dodavatelem instalovanych
softwarovych produktl (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatecného softwarového produktu,
pripadné instalace ovladacli provedené Odbératelem nebo tfeti stranou.

9.1.15. Na pouzity predmét plnéni poskytuje Dodavatel smluvni zaruku v rozsahu specifikovaném v dodacim listu, resp.
vydejce/predavacim protokolu.

9.2 Zarucni podminky

9.2.1. MISTO A zPUSOB UPLATNENI REKLAMACE: Misto a zptsob uplatnéni reklamace se ¥idi ¢asti 10. — Reklamaéni
rad, zarucni a pozarucni servis a ¢asti 11. — Odstranéni vad predmétu plnéni v zarucni dobé téchto VSeobecnych
podminek, neni-li smlouvou sjednano jinak. Pfi uplatnéni reklamace je vidy nutno predlozit (ddle viz ¢ast 10. —
Reklamacni rad, zaruéni a pozarucni servis):

e Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny ucetni doklad, a souc¢asné dodaci
doklad se sériovym ¢islem dodaného zboZi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list / pfedavaci
protokol.

e Reklamované zboZi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi zéru¢nimi nalepkami.

e  Zaroven je tfeba uvést, o jakou vadu jde a jak se projevuje.

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM €I DILEM: Zbo#i/dilo je uréeno pro provoz p¥i napéjeci siti odpovidajici
technické normé, v prostredi bez vykyvl teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrZovat a provozné zatéZovat
podle predpisu vyrobce ¢i Dodavatele (viz ndvod k obsluze, resp. uzivatelska pfirucka apod.).

e Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s ndvodem k jeho obsluze a dodrZovat podminky provozu a
udrzby zbozi/dila. Se zboZzim/dilem je nutné pouzivat pouze takovy spotfebni material a pFislusenstvi, které
jsou doporuceny vyrobcem zbozi/dila (napf. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.).

e Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze Dodavatelem nebo jim vyslovnhé zmocnénym
subjektem.

eV pfipadé pamétovych médii je nutné, aby Odbératel (uZivatel) v rdmci jeho obecné povinnosti prevence
Skod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz
poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Dodavatel neprejima odpovédnost za data
na téchto médiich uloZend. Dodavatel doporucuje uzivateli preventivné zalohovat uloZena data na
vhodném zafizeni.

e Pfi predani zboZi/dila k opravé se predpokladd, Ze uZivatel zabezpeclil vytvoreni odpovidajici zalohy
uloZenych dat i programu a zabranil jejich moZznému zneuZiti. Dodavatel neodpovida za pripadnou ztratu
¢i poskozeni dat a programd, které jsou ulozeny na zatizenich pro jejich ukladani.

e Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny)
pro Odbératelem objednany, resp. pouZivany operacni systém. Za pfipadné zavady zplsobené omezenou
funkcnosti SW aplikaci, které nesplnuji podminku specifikovanou v predchozi vété, Dodavatel neodpovida.

e  Pokud bude Odbératel (uzivatel) Zadat, aby Dodavatel nainstaloval do pocitace pridavné zarizeni nebo dily,
které nejsou predmétem dodavky Dodavatele, mize byt prfani Odbératele vyhovéno, Dodavatel vsak
nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy zbozi, kterd timto bude zpUsobena, ani za zavady ¢i Skody
timto vzniklé, pokud Dodavatel neschvdli jejich slucitelnost s danym pocitacem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zji§téna ozndmena zavada nebo pujde-li o zdvadu nespadajici do
zaruky) je Odbératel povinen pred prevzetim zafizeni uhradit vzniklé naklady na prepravu a naklady na
testovani podle aktualné platného ceniku Dodavatele, popt. servisniho stfediska vyrobce, které provadi zarucni
opravy daného zafizeni.
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9.2.4.

KVADOS

VYRABIME SOFTWARE.

VYJIMKY ZE ZARUKY: Zaruka se nevztahuje na:

poskozeni nestastnou ndhodou, zneuZitim, nespravnym pouZitim, problémem v elektrické siti nebo
pouzitim jiného, neorigindlniho ptislusenstvi;

poskozeni zplsobené pouzivanim, které je v rozporu s navodem;

poskozeni zplsobené sluzbou, kterou provedlo jiné nez autorizované servisni stfedisko;

poskozeni zplsobené nespravnym pouZzitim programového vybaveni nebo pocitacovymi viry;

poskozeni zplGsobené Zivelnou pohromou;

vyrobky, u kterych byla jakymkoliv zplsobem poskozena nebo odstranéna zaruéni pecet;

vyrobky, které nemaji sériové cislo nebo maji necitelné sériové ¢islo — neni tak jednoznacné prokazatelné
trvani jejich zaruky;

darkové prislusenstvi dodavané spolec¢né se zafizenim jako mys, taska, sluchatka, média CD/DVD apod.;
opravu jakychkoliv dat a program( uloZenych v zafizeni;

jakékoliv programové vybaveni, véetné OS Windows, Android apod., vSech pfibalenych program jako jsou
Nero, PowerDVD a viech ostatnich programda.

z z v z

10 REKLAMACNI RAD, ZARUCNIi A POZARUCNI SERVIS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

| 10/

Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu plnéni co nejdfive po okamziku pfechodu nebezpeci Skody na
predmétu plnéni (ddle ,,okamzik prechodu nebezpeci”). Jestlize Odbératel predmét pInéni neprohlédne anebo
nezafridi, aby byl prohlédnut v okamZiku pfechodu nebezpedi, mGze uplatnit nadroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdyZ prokazZe, Ze tyto vady mél predmét pInéni jiz v okamZiku pfechodu nebezpedi.

Odbératel je povinen vsechny takto zjisténé vady ihned oznamit Dodavateli. Vady, které mohly byt zjiStény
pozdéji pfivynaloZeni odborné péce, je Odbératel povinen oznamit Dodavateli nejpozdéji do konce zarucni doby.

Mistem uplatnéni zaruky, zaru¢niho a pozdarucniho servisu je:

Autorizovany servis vyrobce zafizeni. Seznam autorizovanych servist je uvedeny v zaru¢nim listu, pfipadné
v pfiloze kupni smlouvy nebo dodaciho listu k zafizeni. DalSi postup se fidi pravidly vybraného
autorizovaného servisu. Doporuéujeme zafizeni do servisu posilat s vyplnénym servisnim listem daného
vyrobce, popf. servisu.

Spoleénost KVADQS, a.s., na adrese: KVADOS, a.s., Novoveska 1139/22, 709 00 Ostrava-Marianské Hory.

V pfipadé zakoupeni rozsifené zaruky (Care Pack), ktera je nabizena vyrobcem zafizeni, je nutné uplatnit
prava z této zaruky vyplyvajici pouze u daného vyrobce nebo jim stanoveného autorizovanéhoservisu.

Pti uplatnéni reklamace, zaru¢niho a pozarucniho servisu u spolec¢nosti KVADOS, a.s., je Odbératel povinen uvést:
ZpUsob oznameni pozadavku na reseni reklamace:

Prostfednictvim zakaznického pozadavku zadaného do zakaznického portélu: http://extranet.kvados.cz.
Telefonicky na linku Service Desku +420 597 403 500, kde prislusny konzultant poZadavek zaeviduje do
zakaznického portalu.

PopF. osobné na adrese KVADOS, a.s., Novoveska 1139/22, 709 00 Ostrava-Marianské Hory.

Predani a prevzeti servisovaného zafizeni:

Osobné na adrese KVADOS, a.s., Novoveska 1139/22, 709 00 Ostrava-Marianské Hory, a to v pracovni dny
v ¢ase od 8.00 do 16.00.

Libovolnou prepravni nebo zasilkovou sluzbou na naklady Odbératele.

Pozn.: Spolecnost KVADQS, a.s., je pouze zprostifedkovatelem servisni opravy.

Soucdsti hlaseni pozadavku musi byt sprdvné vyplnény servisni list, ktery je dostupny na portalu
spolecnosti https://www.kvados.cz/ke-stazeni/.

Tento servisni list slouZi jako priivodni dokument servisovaného zatizeni a musi byt pfilozen

k predavanému zafizeni.

V pripadé, Ze tento servisni list bude muset vyplnovat nebo opravovat pracovnik KVADQOS, a.s., je
spole¢nost KVADQOS, a.s., opravnéna Uctovat zdkaznikovi administrativni poplatek ve vysi 500 K¢ za kazdy
servisni list.
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10.6. Pfi reklamaci, popf. pfi zaru¢nim servisu predmétu plnéni je Odbératel povinen prokazat zakoupeni predmétu
plnéni u Dodavatele dokladem o koupi nebo daty z dodaciho listu. Pro uplatnéni zaru¢ni opravy je nutné k hlaseni
priloZit kopii dokladu o koupi. Na prodejnim dokladu musi byt vyznaceno vyrobni (sériové) Cislo, tak aby doklad
nebyl zaménitelny pro jiné zafizeni stejnych parametr(.

10.7. Dlivodem pro odmitnuti Zadosti o zarucni opravu muZe byt napriklad poZzadavek odstranéni softwarové zavady
(vir, nedoinstalovany ovladac, reinstalace OS, ...).

10.8. Z divodu nebezpeci moziného poskozeni pfedmétu plnéni pfi pfepravé prijima Dodavatel k reklamaci pouze
pfedmét plnéni zabaleny nejlépe v origindlnim obalu (za originalni obal Ize povaZovat plvodni obal od
identického kusu predmétu plnéni). Pokud Odbératel nedoda predmét plnéni v originalnim obalu, doporucuje se
poufZiti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje naroklim prepravy daného zboZi. Dodavatel neni povinen pfijmout
k vyfizeni reklamace predmét plnéni, nepreda-li jej Odbératel se vSemi soucastmi a prislusenstvim.

10.9. V pfipadé dodrzeniustanoveni ¢lankl 10. 4. —10. 8. Odbératelem pfevezme povérend osoba Dodavatele pfedmét
plnéni k vytizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby Dodavatelem povérena osoba rozhodla o uznani reklamace
na misté, preda reklamovany predmét plnéni kompetentni osobé Dodavatele. O vysledku reklamace je Odbératel
informovan zplsobem sjednanym s Dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné, Extranetem). V ptipadé nutnosti
posouzeni vad zboZi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti Dodavatel posouzeni opravnénosti reklamace.

10.10. Upozornéni: KVADOS, a.s., nenese zadnou zodpovédnost za ztratu, nedoruceni nebo poskozeni nevyzadaného
prislusenstvi (mys, brasna, pamétové karty, pfilozené dokumenty — zaruéni karty, neoriginalni HW — HDD, RAM
apod.).

10.11. Béhem opravy neni spolecnost KVADQOS, a.s., zodpovédna za zadny software nebo za data uloZend v systému, a
tim i za zplUsobené Skody. Oprava zafizeni probihd v autorizovaném servisnim stredisku ur¢eném vyrobcem
zafizeni.

10.12. Zakaznik je zodpovédny zalohovat sva data bezpecnym zplsobem a pofidit si kopii dlleZitych soubor(i. KVADOS,
a.s., ani servisni stfedisko neprovadi zalohy dat, a to ani v pfipadé, pokud zakaznik neni schopen data vlivem
nefunkcnosti zatizeni ziskat. V tomto pripadé se pred odeslanim zafizeni Odbératel musi obratit na specializované
firmy zabyvajici se obnovou dat.

10.13. Obal, ve kterém zafizeni odesila zakaznik, nemusi byt navracen — zpét mlze byt odeslano v novém nahradnim
obalu.

11 ODSTRANENi VAD PREDMETU PLNENI V ZARUCNI A POZARUCNIi DOBE

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tretich osob.

11.2. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zdvady ndhodné se vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady
dana dohodou mezi povérenymi osobami Dodavatele a Odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové
zavady u Odbératele, odstrani Dodavatel takovou zavadu po provedeni prislusnych testl v servisnim stredisku.

11.3. Dodavatel je opravnén neuznat zaruky u predmétu plnéni, resp. u jeho jednotlivych casti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi
se vada byla zpUsobena pficinou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu plnéni, resp. jeho Casti byl
proveden zasah osobou neoprdvnénou, tj. jinou osobou neZ Dodavatelem/vyrobcem nebo osobou jim
povérenou. Neuzna-li Dodavatel zaruku, resp. zjisti-li, Ze reklamovana vada byla nahlasena neoprdvnéng, je
Dodavatel opravnén pozadovat po Odbérateli uhrazeni naklad(, které Dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to
ve vysi dle aktudlniho platného ceniku Dodavatele, resp. servisniho stfediska vyrobce, které provadi zaruc¢ni
opravy daného zafizeni.

11.4. Odstranéni vad predmétu plnéni pozarucni dobé — Odbératelem pozadovana placena oprava nebo nezarucni
reklamace:
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Zatizeni je mimo zaruéni Ih(itu, anebo je pfedem znamy stav zafizeni, ktery je neslucitelny s ndvodem k polZit&Hi SOFTWARE.
nebo zarucnimi podminkami (polito tekutinou, patrny naraz na vnéjSim krytu zatizeni, zatizeni ma
poskozenou/odstranénou zaruéni pecet a bylo tedy rozebirdno v prostfedi, které nesplriuje podminky pro
zachazeni s mikroelektronikou, praskla tabule LCD apod.). Zdkaznik je tedy predem srozumén s tim, Ze uhradi
prepravni naklady a diagnostiku vady. Zakaznik obdrzi po diagnostice cenu opravy. V pfipadé, Zze nebude ze strany
zakaznika dan souhlas k placené opravé, pak bude zboZi vraceno bez opravy a zakaznik souhlasi s uhrazenim
poplatku za diagnostiku ve vysi skute¢nych nakladlG Uctovanych servisnim stfediskem. Za vyfizeni nezarucni

opravy (realizované/nerealizované) je spolecnost KVADOS, a.s., opravnéna Uc¢tovat manipulacni poplatek ve vysi

1 000 K¢ bez DPH a prepravni naklady dle skute¢né vyse.

Vseobecné obchodni, servisni a zaru¢ni podminky spole¢nosti KVADOS, a. s.

12 LICENCE

12.1. Autorska prdva, jakoZ i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym produktim, véetné
prirucek, manudli a dalSich dokumentl distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi
prislusnym subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotcena. Odbérateli vznika
pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrariovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplGsobem zasahovat do jakychkoli

autorskopravnich ¢i jinych oznaceni pfislusnych subjekt umisténych nebo uloZenych na softwarovych
produktech nebo jakékoliv jejich ¢asti ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13 ODPOVEDNOST

13.1. Dodavatel odpovidd Odbérateli za Skodu zplsobenou mu zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich pro
Dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovida Odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne
v dusledku:
e Udrzby pfedmétu plnéni jinou osobou nez Dodavatelem ¢i jim povéfenym subjektem;
e nesprdvného nebo neadekvatniho pouzivani pfedmétu pinéni;
e  uZiti pfedmétu plnéniv jiném nez doporuceném prostredi.

13.2. Ucastnici tohoto zévazkového vztahu stanovuji, Ze vy$e predvidatelné $kody, kterd pfipadné maze vzniknout
porusenim povinnosti Dodavatele, a také celkova vySe nahrady skody predstavuje ¢astku maximalné do vyse ceny
predmétu plnéni, ohledné néhoz doslo ke skodné udalosti, neni-li sjednana jind vySe. Dodavatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Odbératele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych
dat jde na vrub Odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu skody je Odbératel opravnén u Dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po
vzniku Skodné udalosti ucinil veskeré kroky smérujici k minimalizaci vysSe Skody a pokud o vzniku Skodné udélosti
Dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici.

13.4. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipad(l stanovenych pfisluinym zakonem, za porugeni

zédvazkd zpUsobené vyssi moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili Ucastnikl, které nebylo mozno ani
s vynaloZenim veskerého mozného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou ndhodou.

14 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

14.1. Dodavatel zpracovava osobni Gdaje Odbératele v souladu s nafizenim EU ¢. 2016/679 (dale jen “GDPR”) a
pravnimi predpisy Ceské republiky. V pfipadé pofizeni predmétu pinéni uvedenych v téchto vieobecnych
podminkach je dodavatel v pozici spravce osobnich tudaju.
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14.2. Pokud je zpracovani osobnich Gdaju, co do pravniho ddvodu, zaloZzeno na souhlasu pfislusného subjektu Gdaju,
je zpracovani téchto Udajl upraveno vidy prostfednictvim doloZitelného pravniho aktu.

14.3. Osobni udaje Odbératele budou zpracovany v maximalnim rozsahu — jméno a pfijmeni, email, telefonni Cislo,
pozice, IC, DIC, adresa sidla a provozovny, a dalii idaje nutné k uzavfeni obchodniho vztahu. Dle specifikace
kontraktu mohou byt zpracovdvany osobni idaje zaméstnanc(, popf. osobni Udaje zdkaznik(i Objednatele.

14.4. Dodavatel v nékterych pripadech pro plnéni zdvazkl pouziva sluzeb subdodavatelll, v tomto pfipadé preda
osobni Udaje v maximalni rozsahu-jméno, prijmeni, telefon, email jako kontaktni osoby odbératele.

14.5. Doba trvani zpracovani je po dobu trvani smluvniho vztahu a ddle nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a
zakonnych povinnosti dle ob¢anského zakoniku a vSeobecnych podminek. Nejvice po dobu 4 let po skonceni
platnosti smluvniho vztahu s ohledem na pravni Gcinky.

14.6. Dodavatel pfijal pravni, organizacni a technickd opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich l]dajng tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Gdajoim, k jejich zméné, znieni & ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti a aby byly
persondlné a organizatné nepfetrzité po dobu zpracovavani udaji zabezpeteny veskeré povinnosti zpracovatele
osobnich udaju, vyplyvajici z pravnich predpisd.

14.7. Odbératel ma pravo poZadovat od Dodavatele pfistup ke svym osobnim tdajim dle ¢l. 15 GDPR, opravu osobnich
udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. UZivatel ma pravo na vymaz osobnich
udajl dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a c) az f) GDPR. Dale ma uZivatel pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21
GDPR a pravo na prenositelnost Gdaja dle ¢l. 20 GDPR. Uvedena prava lze uplatriovat a jakékoli dotazy k ochrané
osobnich udaju Ize posilat na kontaktni Udaje spolecnosti uvedenych na stankach www.kvados.cz. Je zde také
uvedena osoba povérend pro ochranu osobnich Gdaji-manaZer ISMS. V pfipadé, ze se Odbératel domniva, Ze
bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich tdaji, ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich
udajd (www.uoou.cz).

14.8. V pripadé vymény informaci, jeZ jsou povazovany za divérné ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, budou pouZity pouze k plnéni zdvazk(l smluvnich stran podle podminek pfislusného
pravniho aktu a téchto VOP. Odbératel i dodavatel se zavazuji tuto dlvérnost v nejvyssi mozné mire zachovavat.
V pripadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek dUlvérnosti mlcenlivosti, bude
pozadovana nahrada Skody.

14.9. Dodavatel pouZiva v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich dat a pro analytické

ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookies. Pouzivanim webového rozhrani souhlasi s pouzitim zminéné
technologie.

15 OBECNA USTANOVENI

15.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, ze Odbératel je v prodleni s Uhradou
financnich ¢astek dle téchto Vseobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén
realizovat vyhradu vlastnictvi dle téchto VSeobecnych podminek.

15.2. Nastane-li situace predpokladana v predchozim ¢lanku, jsou Ucastnici tohoto zdvazkového vztahu povinni vratit
si vSe, co si na jeho zékladé poskytli, a to nejpozdéji ve Ih(ité do 10 dnll ode dne doruceni pisemného rozhodnuti
o odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi ceskym pravnim radem. K resSeni pfipadnych
sporu urcuji Gcastnici jako prislusny vécné prislusny soud v Ostravé.

15.4. Text téchto VSeobecnych podminek je Odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou Odbératelem objednaného
predmétu plnéni. Za zpfistupnéni VSeobecnych podminek se povazuje i jejich uverejnéni na webovych strankach
Dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse uvedenych plnéni a
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zalozeny okamzikem akceptace Odbératelem vystavené objednavky Dodavatelem se fidi témito Vieob&¢RyIIE SOFTWARE.
podminkami.

Vseobecné obchodni, servisni a zaru¢ni podminky spole¢nosti KVADOS, a. s.

15.5. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, e oznameni a jiné pisemnosti budou povaZovany za doruéené
téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi radné adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako
nedorucditelnou nebo adresatem odmitnutou.

15.6. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 1. 1. 2020.

| 14/ Jsme drziteli certifikaci podle 1SO 9001, 20000, 27001 kvados.cz



y

Vseobecné obchodni, servisni a zaru¢ni podminky spolecnosti KVADOS, a. s.

KVADOS

SOFTWARE SOLUTIONS

KVVADOS  oriviNG YOUR BUSINESS

KVADOS je od roku 1992 respektovanym vyrobcem a dodavatelem softwarovych
feSeni, sluzeb a poradenstvi. Jejich kvalitu dokladaji certifikace podle mezinarodnich
norem ISO pro oblast informacnich a komunikaénich technologii. Zakladnim prin-
cipem nasi prace jsou spravné fizené projekty a schopnost porozumét procesiim
a plisobeni klientl. Vyuzivame k tomu bohaté zkuSenosti nasich odbornikii a know-
-how provérené ve 12 zemich svéta, kde plisobime.

Dlouhodobé se soustfedime na vyhledavani novych trznich pfilezitosti a usilujeme
o ziskani vedouciho postaveni v oboru. Klademe si nemaly tkol — trvale dodavat
produkty a sluzby, které podporuji nase klienty v uskutechovani vytycenych cild,
pomahaji jim k Gspéchu a k zefektivnéni firemnich procest. Pri vyvoji feSeni
preferujeme kreativni a inovativni pfistup. Také proto jsme spoluzakladateli sdruzeni
IT Cluster — vadci sily vyzkumu a vyvoje novych technologii v Moravskoslezském
kraji. Obchodné spolupracujeme s prednimi mezinarodnimi spole¢nostmi, které nas
pokladaji za stabilniho partnera, stejné jako nasi zakaznici.

KVADOS, a. s
Novoveska 1139/22, 709 00 Ostrava-Marianské Hory, Ceska republika
+420 596 126 210 (211) GV obchod@kvados.cz kvados.cz

T
R ~ \ AMAC 1%
[=], = Y u 15020000 © KVADOS, a s. Véechna prava na obsah vyhrazena
Liliol) Loga a jména produkti jsoi nymi nebo registrovanym
& BUREAU VERITAS ochrannymi znamkami akciové spole¢nosti KVADQS a jinych drzitell

15/



