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.Misi spole¢nosti KYADOS je byt kvalitnim dodavatelem
vlastnich softwarovych fedenf pro klienty ze segmentu obchodu a sluzeb.”

Vizi spolecnosti KYADOS je byt vedouci spolecnosti ve vyvoji

softwarovych produktl a poskytovani souvisejicich sluzeb s vysokou

pridanou hodnotou. Zaméfujeme se predevsim na produkci vlastniho softwaru,
ktery nase klienty podpofi v jejich podnikani a v co nejucinnéjsim fizeni

a efektivité procesd.

Chceme vyrabét software pro lidi, pro kvalitni fizeni procest

a jejich inovaci. Snazime se dodavat nastroje, znalosti, zku$enosti

a sluzby pro tspéch produktl i zékaznika.

Snazime se naplhovat nas$ nazev KVAlitni DOdavatelské Sluzby.

Dlouhodobé rozvijime znalosti a feseni v oblastech, kde mame prilezitost
vytvorit novy trh a byt na ném vedoucim dodavatelem.

Chceme feseni dodané nasim zékazniklim priibézné inovovat
a rozsifovat tak, aby dlouhodobé pokryvalo jejich potreby.

Svou ¢innosti a produkty chceme pfispivat k ochrané Zivotniho prostredi.



Hodnoty
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Co je pro nas dilezité — co povazujeme za aktiva
Spokojeny zakaznik

Zaméstnanci

Znalost

Produkty

Znacka

Jak se chovame

Kvalita

Profesionalita

Pratelskost

Inovace

Tym

Vzdélavani

Kontinuita

Eticky kodex

Spolecenska odpovédnost

Rozbor hodnot - jak jim rozumime

Zameéstnanci

« Zaméstnance nepovazujeme za ,vyrobn{ prostfedky”, ale partnery pro spolupraci
k uskute¢hovani nasf vize.

« Vybirame si zaméstnance, kteff jsou schopni uskute¢hovat nasi misi a vizi
a ztotozhujf se s nasimi hodnotami.

Investujeme do rozvoje zaméstnancl, do pracovnich nastrojd a do prijemnych

pracovnich podminek.

 Motivujeme se vzajemné pro vysoky pracovni vykon, ke zvySovani odbornosti a kvality
a usilujeme o spravedlivy odménhovaci systém zalozeny na sdileni tspéchu.

« Podporujeme kariérni rist, rozvijime talenty, ocehujeme nadsenf

a rozvijime osobnostni potencial.

Ve svych planech a rozhodnutich se chovame zodpovédné k zaméstnancim.
* Vyzadujeme trvalou tymovou spolupraci.
« Vyzadujeme, aby informace a znalosti byly sdilené, dokumentované a fizené.

Nasi strategif je, aby zaméstnanci byli hrdi na nasi spole¢nost.



Peclivé analyzujeme a vybirame potencialni klienty. Za zaklad naseho Gspéchu
povazujeme schopnost vybrat si spravného klienta — zakaznika.

Usilujeme o dlouhodoby a partnersky vztah s klienty.
Jsme ochotni udélat véci nad ramec svych povinnosti.
Na pozadavky se snazime divat z pohledu zakaznika.

Nehledame omluvy a ddvody, pro¢ véci nefunguji, ale nejprve hledame fesenf
a az nasledné odpovédnost a prevenci.

Jsme zodpovédni za nase feseni u zékaznika.
Resime specifické potreby nasich zakaznikd.
Nabizime vice, nez klient umél poptat.

Ztratu dlvéry povazujeme za vetsi ztratu nez ztratu zisku nebo definovaného cile.

Zaméfujeme se na vlastni softwarové produkty.
K dodanym produktiim poskytujeme kvalitni sluzby a servis.

Nabizime zakaznikim jen ty produkty, které jsou pro né vhodné
a prinaseji jim dlouhodoby profit.

Znalosti a zkuSenosti povazujeme za cenny nehmotny kapital nasi spolecnosti.
Na znalostech stavime své produkty a sluzby.
Do ziskavani znalosti dlouhodobé investujeme.

Vysokou hodnotu znalosti dokladujeme snahou je popsat, zaznamenat,
vyhodnotit a predavat.

O znalosti a zkusenosti se délime s klienty a vyuzivame je k jejich dspéchu.
Hledame efektivni nastroje a zplsoby pro vnitrofiremni sdileni znalosti a zkuSenosti.
Znalosti ovéfujeme, certifikujeme, patentujeme.

Usilujeme o maximalni ochranu nasich znacek, a to véetné mezinarodni pravni ochrany.
Usilujeme o nezaménitelnost nasich znacek.

Znacka je nasim poznavacim znamenim, jsme na ni hrdi.

Vime, Ze znacka je podstatou toho, jak nas zakaznici vnimaji

a jak se ztotozhuji s nasimi produkty.

Uvédomujeme si, ze hodnota nasich znacek je hodné ovlivnéna nasi celkovou

¢innosti a kvalitou nabizenych resenf a Ze predstavuje soubor vsech
nasich zasad a hodnot.

Investujeme do propagace a do co nejsirsi znamosti nasich znacek.
Hledame pfileZitosti pro nasazeni inovativnich softwarovych fesen.

Rozlisujeme produkty pro riizné typy zakaznikli, mame tak pro rlizné segmenty
specializované produkty s vysokou pridanou hodnotou.

Profesionalita se projevuje v zodpovédnosti a pfistupu k zakaznikam.
Doplhujeme si vzdélani a znalosti, které potrebujeme ke své praci.
Dodavame a nabizime vice, nez klient umél definovat a poptat.
Jsme ochotni udélat véci nad rdmec svych povinnosti a zavazka.

Problémy jsou pro nas vyzvou.



Redeni problémti povaZujeme za své poslani.

Problémm chceme predchazet a predvidat je.

Nabizime feseni, ktera jsou dobra pro zékazniky, nikoliv jen
takova, ktera zakaznik pozaduje.

Jsme pfipraveni nabidnout zakaznikovi to nejlepsi, i kdyz
to pro nas neni to nejjednodussi.

Kvalita je pro nas vlastnost a schopnost produktl a sluzeb plnit tcel, pro ktery jsou
vyrobeny nebo poskytnuty.

Kvalitu neurujeme my, nase certifikaty, ani marketing — o kvalité rozhoduje zakaznik.
Kvalitou je schopnost udrzet si uvedené vlastnosti po ocekavanou dobu.
Kvalitu udava nejen produkt nebo sluzba, ale i souvisejici dokumentace.

Kvalitu se snazime definovat, popsat, méfit a vyhodnocovat.
Nelze méfit a zlepSovat to, co nebylo definovano.

Kvalita souvisi nejen s o¢ekavanymi vlastnostmi a splnénim definovanych specifikac,
ale znamena také soulad s dohodnutym dodacim terminem.

Kvalita je rovnéz schopnost dodat radost souvisejici s uzitim produktu

nebo sluzby zakaznikem.

Kvalitou rozumime kontinualni proces reprezentovany systémem fizenf kvality.

Pratelskost zahrnuje starost o druhé o jejich pocity a potreby.

Zahrnuje schopnost poznanf hodnoty druhych, respektovani jejich diistojnosti

a cit pro jejich potreby.

Pratelskost pro nds znamena miru naseho zajmu o druhé a nasi

ochotu vnimat jejich potreby.

Je to spoluprace spojend se snahou o dosazenf spole¢ného zisku.

O spolecny zisk usilujeme nejen se zaméstnanci, ale i se zakazniky a dodavateli.

Pratelskost vyZaduje cely soubor nutnych vlastnosti, které jsou predpokladem pro tento
pocit (srdeénost, skromnost, citlivost, ohleduplnost, tolerance, ochota poméahat,
sludnost, nezistnost a rada daléfch).

Usilujeme o komplexnf inovace, a to na UGrovni produktu, rozsahu jeho funkef
a vlastnosti, ale i technologil.

Inovujeme nejen produkty a technologie, ale také sluzby a procesy.
Inovace je pro nas dlouhodobym procesem znamenajicim snahu délat véci [épe a nové.

Inovace je pro nas vyzvou zkusit néco nového, odvahou délat véci jinak a silou unést
i netspéch na této cesté.

Inovaci ale predevsim rozumime schopnost napady realizovat, dotahnout je

do vyuzitelnosti a schopnosti slouzit [épe.

Jsme si védomi, Ze pro to, co délame, se musime spojit, dat dohromady své schopnosti,
znalosti a napady. Tim jsme schopni dosahnout Gspéchu a cile nasi ¢innosti.

Pracovat v tymu vyzaduje toleranci. Proto hledame svoji spravnou roli v tymu

a zpusob, jak byt druhym nejuzite¢néjsi.



Kazdy tym musi byt veden, proto respektujeme vedouciho tymu

a spolupracujeme s nim pro spole¢ny Uspéch.

Jsme zavisli na jedine¢nosti a schopnostech jednotlivcl, ale na$ tspéch
tvori hlavné ochota ke spolupréaci.

Vzdélani povazujeme za vysokou hodnotu, proto jej podporujeme
a dlouhodobé se na néj zamérujeme.

Vzdélani povazujeme za dlouhodoby proces a celozivotni kol

kazdého naseho zaméstnance.

Snazime se jej dlouhodobé planovat a rozvijet u vSech nasich zaméstnanci tak,
aby co nejvice korespondovalo s nasimi cili a strategiemi.

Usilujeme nejen o vzdélani a znalosti, ale snazime se také o certifikace a doklady
prokazujicf jejich dosazenf a komplexnost.

Rozvijime zpisob a prostredky pro sdileni informaci a podporujeme vzajemné
predavani znalosti a zkusenosti.

Kontinuita pro nas predstavuje predvidatelnost a v jistém smyslu stélost.

Snazime se byt kontinualnimi ve smyslu a podstaté naseho podnikani a usilovné

se snazime uspét v tom, ¢emu se vénujeme.

Tomu, co délame, a produktiim, kterymi se zabyvame, se snazime vénovat dlouhodobé.
Uvédomujeme si, ze pro nase klienty je nase kontinuita velmi dllezita a ocekavaji

od nas schopnost dodané produkty dlouhodobé podporovat, rozvijet a inovovat

a my se podle toho dlouhodobé chovame.

Vyvijime, zkoumame a hledame nové prilezitosti, ale peclivé vybirame oblasti,

na které se dlouhodobé zaméfujeme tak, abychom naplhovali svou hodnotu kontinuity.

O kontinuitu se snazime nejen v tom, co délame, ale také v tom, jak to délame, a proto
tyto zasady a principy definujeme a snazime se, aby jim rozuméli a uplathovali je
vSichni nasi zaméstnanci.

Nase spole¢nost i nadi zaméstnanci si uvédomuijf dillezitost etického kodexu,

ktery definuje zplisob naseho chovani a jednani.

Nejedna se o manual, ale soubor zasad a chovani, ktery je nam vlastni, charakterizuje
nas a nase postoje a pomaha nam spravné se rozhodnout v jednotlivych situacich.

Spolecenska odpovédnost je pro nas zplsob, jak délame nas byznys.

Nase spolecnost je zalozena pro tvorbu zisku, ale uvédomujeme si, ze nasi
odpovédnosti je délit se o nas Uspéch a profit s potfebnymi.

Nase odpovédnost je zaloZena na preferovani dlouhodobych cilll pred kratkodobymi
a optimalniho zisku pred maximalnim.

V nasi ¢innosti usilujeme o to, abychom chranili Zivotni prostredi.
Podporujeme udrzitelny rozvoj.

Snazime se byt dobrymi sousedy vSude tam, kde plsobime.

Chovame se tak, abychom zohlednili jak nase vnitini potreby,

tak potreby vnéj$iho prostredi.

Snazime se o podnikani, které je zodpovédné a jde nad ramec etickych,
zékonnych, komercnich ale i spolec¢enskych ocekavani.



NASE RESENI,
KTERA VAM MUZEME NABIDNOUT

VENTUS'
ERP SOFTWARE

Podnikovy systém projektovany na miru

myAVIS NG
MOBILE SOLUTIONS

CRM s podporou obchodnich
procesll v terénu

myTEAM'
PROCESS MANAGEMENT

Rizenf vnitrofiremnich procest, tikolovani
a prace s dokumenty

myFABER’
SERVICE MANAGEMENT

Service Desk a Workforce Management

mySTOCK’
WAREHOUSE MANAGEMENT

Rizent logistiky a skladovych procest

myCASH'
KVADOS® DRIVING YOUR BUSINESS EETAIRMANAGEN NI

Moderni styl maloobchodniho prodeje

KVADOS je od roku 1992 respektovanym vyrobcem a dodavatelem softwarovych 5
reseni, sluzeb a poradenstvi. Jejich kvalitu dokladaji certifikace podle 4 mezinarodnich mYWORK

norem ISO pro oblast informaénich a komunika¢nich technologii. Zakladnim prin- WORK MANAGEMENT

cipem nasi prace jsou spravné fizené projekty a schopnost porozumét procestim Regenf produktivity pracovnikii v kancelafich
a pUsobenf klientl. Vyuzivame k tomu bohaté zkuSenosti nasich odbornik(i a know-
-how provérené v 11 evropskych zemich, kde plisobime.

™

Dlouhodobé se soustfedime na vyhledavani novych trznich prileZitosti a usilujeme myDATACENTER

o ziskani vedouciho postaveni v oboru. Klademe si nemaly tkol — trvale dodavat PRIVATE CLOUD SOLUTION
produkty a sluzby, které podporuji nase klienty v uskutechovani vytycenych cill, Prostredi pro spolehlivy a bezpeény
pomahaji jim k Uspéchu a k zefektivnéni firemnich procesd. Pfi vyvoji feSeni provoz aplikaci

preferujeme kreativni a inovativni pfistup. Také proto jsme spoluzakladateli sdruzeni
IT Cluster — vid¢i sily vyzkumu a vyvoje novych technologii v Moravskoslezském -
kraji. Obchodné spolupracujeme s pfednimi mezinarodnimi spole¢nostmi, které nas myACADEMY

pokladaji za stabilniho partnera, stejné jako nasi zakaznici. KNOWLEDGE BASE SUPPORT

Efektivni vzdélavani uzivateld softwaru
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