rrrrr

o
N
o
~N
(@]
T

W
—J
~
®]
o
<

ZA OPONOU
DESIGNU

:10

JARNI A LETNI KUC na stran



KLIC

10 za OPONOU UX DESIGNU

ESENCE
34 VsSestrannost
komfortu

Mercedes-Benz predstavuje
nejvsestrannéjsi kompaktni
SUV, které kdy vytvorili.
Dusledné promysleny design
i komfort, ktery najdete
malokde. GLB je predvidavy
ve vSech ohledech a vi,

na ¢em zalezi.
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JE CAS BYT POZITIVNI,
JE CAS HLEDAT NOVA RESENI

Vazenictenari,

vSichni v poslednich tydnech celime vyzvé, se kterou nemame zkuSenost a na kterou jsme se neumeéli pFipravit.
| kdyz uz se poslednich par mésicl hovorilo o mozném prichodu krize, to, co prozivdme, asi nikdo v takovém
rozméru necekal. Pro nékteré z nds to znamend zménu systému prace a zpUsobu fizeni lidi, pro jiné velky zédsah
do obchodniho fungovéni, vyroby nebo ostatnich obchodnich procest. Po drastickych zdsazich do bézného
Zivota jednotlivcd a obchodniho podnikéni firem se zd3, Ze jsme zvladli prvni vlnu a umoznili jsme zdravotnictvi
vyrovnatse s rozsifovanimviru, doplnitvybavenii pomacky.

Aktudlné se opatfeni uvolfiuji a v nékterych oblastech se zac¢indme pomalu vracet do normalu (nebo stavu, ktery
vlastné ,novym* normalem bude). Virus ale den ze dne nezmizi a bude muset dojit k ,promofeni” obyvatelstva,
abychom jako populace ziskali imunitu, jak predikuje fada odbornik( v této oblasti. Zfejmé nas cekaji jesté dalsi
vlny a doufejme, ze diky lepsi pripravé a nastrojliim jako chytrd karanténa jiz nebudou opatreni tak drasticka,
ato predevsim pro podnikaninasich firem.

Co koronavirus zmeénilu nas v KVADOSu? Od chvile, kdy byla v bfeznu zavedena zvySena ochranna opatreni, jsme
vétsinoveé presli na home office. Nebylto pro nas rezim Gplné novy, ale urcité pro nas byl novy jeho rozsah. Den
ze dne jsme museli zacit pro vSechny schiizky vyuzivat videokonference, zacit jinak plénovat praci. Bylo potifeba



zprovoznit kamery, mikrofony, mnozi si do domacich
kancel&ri a pracovnich mist doplnili vybaveni nebo si je
zapujciliz kancelari.

Nastésti mame v KVADOSu dlouhodobéjsi zasobnik préace,
a proto jsme vSichni méli od prvniho dne co délat. | vnasich
budovach jsme ucinili maximum opatreni, aby i ti, kdo se
tam pohybuiji, byli chrénéni. Tykalo se to predevsim kolegd
z ITC oddéleni, ktefi dohliZeji na provoz datového centra.
Dale se sem pribézné uchylovali jednotlivci, ktefi neméli
doma klid na préaci nebo se sem prisli schovat pred
domacim prostiedim. TovSe ale ve velmiomezené mire.

Premysleli jsem také, jak v této dobé realizovat béznou
obchodni ¢innost. Nastéstijsme si brzy ovefili, Ze zékazni-
ci nemaji problém s tim, kdyZ schizka probéhne formou
videokonference. A tak jsme zacali naSe feseni prezento-
vat vzdalené. V prvnim tydnu byl samozrfejmé telemarke-
ting komplikovanéjsi, ale jiz po nékolika dnech jsme to
zacaliopét zkouSet ak naSemu prekvapeninabidky sezna-
mit se s nastroji myTEAM® a mySTOCK® vzbudily zajem
a probéhla Fada prezentaci. TéSi nas, Ze se nam i v téchto
komplikovanych ¢asech podafilo dotahnout do konce
nékolik vybérovych fizenia ziskalijsme nové klienty.

,Velmi sivazime vas, nasich
stavajicich klientd, a proto
premyslime, jak vam muzZeme
v této dobé pomoci

a generovat vam dspory.”

U nékterych projektl se posunul ndjezd do ostrého
provozu, jednd se predevsim o WMS. Ddvodem byly
kapacitni problémy na strané nasich klientl, kdy byl kvali
povinné karanténé nebo osetfovani clena rodiny vyraznéji
omezen pocet skladnikl. Ale i v této oblasti jiz dochazi
ke zménam a 2. kvétna 2020 jsme Uspésné spustili
mySTOCK® WMS v novém skladovém aredlu naseho
klienta QANTO.

Je ale jasné, Ze situace v nasledujicich mésicich nebude
pro podniky jednoduchd. Vypadek trzeb a fada omezeni
nebo zvyseniprovoznich naklad bude mitvlivnarozpocty
investic. Preventivné jsme tedy pfijali plan Uspornych
opatfeni, abychom snizili zbytné nebo odlozZitelné

naklady, ajsem rad, Ze jsme pro tyto Uspory nasli u nasich
pracovnikd podporu. Kli€ové je pro nas udrzet personalni
kapacity, do kterych jsme v poslednich letech investovali
mnoho ¢asu pfi jejich hledani i zaskolovani. Snizili jsme
stav jen v jednotkach pfipadd a rozhodli jsme se na né&ja-
kou dobu oZelet vétSinu zaméstnaneckych benefitd.
Pozastavili jsme rovnéz vyplatu pribéznych prémii, ty
chcemeresit na konciroku podle ekonomického vysledku.

Zvysili jsme vsak nase obchodni a marketingové Usili
zameérené na ziskani novych projektt a prace pro nase lidi.
Vérime, Ze kvadosi produkty prinasejici vyssi efektivitu do
skladd, logistiky i vSech firemnich procest budou klienti
vyhledavativtéchtonarocnych ¢asech.

Velmi si vazime vas, nasich stavajicich klientl, a proto
premyslime, jak vdm mizeme v této dobé pomoci a gene-
rovat védm Uspory. Predevsim ti z vds, kdo podnikate
v obchodu a maloobchodu, jste aktualni situaci postizeni
nejvice.

Budeme vés oslovovat s nabidkou individudlni dohody, jak
si vzdjemné pomoci. At jiz formou objemovych slev na
praci, kterou ndm zadate, nebo moznosti prodlouzeni
splatnosti nasich pohledavek. Nabizime i pronajem nasich
reseni, predevsim systému myTEAM®, nebo moznost
vyzkouSet sinové moduly a funkcionality na ur¢enou dobu.

V KVADOSu se divame do budoucna pozitivné, kazda krize
jednou skon¢i, kazdy problém bude vyreSen nebo preko-
nan. Vérime, Ze ti, kdo tvrdé pracuji a jsou ochotni zkouSet
nové cesty, vyjdou i z této situace posileni a schopngjsi
celit dalsim vyzvam. Je ¢as byt pozitivni a hledat nikoliv
problémy, ale feSeni. My jsme nato pfipraveniaradisvami
budeme na hledani novych cest a moznosti, jak si vza-
jemné pomoci, spolupracovat.

Miroslav Hampel
statutarni reditel spole¢nosti KVADOS
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REPORT

Potkavejme se na webinarich!

v magazinu yourK, videoukazek v myRELEASE nebo aktualit na naSem webu. Mezi dalsi informacni kanal nové rfadime
i webinare. Proc¢ prave tento format komunikace? Chceme nase produkty co nejvice priblizit vam, nasim klientdm, a probrat
vybrana témata vice do hloubky. Prvni vykop probéhl jiz zacatkem kvétna, kdy jsme se zamérili na produkt myTEAM®,
konkrétné na DMS a fizeni obéhu smluv. Nezlistaneme ale jen u myTEAM®, tésit se mizete také na webinare produkt(
mySTOCK®, VENTUS® Ekonomika ¢i myAVIS®. Sledujte své e-mailové schranky, kam vam budeme pravidelné zasilat

pozvanky natato setkani.

nameéty radi probereme s nasimi produktovymi manazery.

PRODUKTOVE NOVINKY U KLIENTU

| pFes aktualni celosvétovou situaci jsme radi, Ze zajem o nase produkty je stale
vysoky, a nasi zaméstnanci tak neustale pracuji na aktualnich projektech.
Na ¢em napriklad?

06 | yourK - Jaro / léto 2020

A jesté otazka: zajima vas néjaké konkrétni téma? NapisSte nam na e-mail webinare@kvados.cz,

S produktem myAVIS® jsme najeli do
provozu hned u tfech nasich zakaznikd.
Prvnim z nich je spolecnost HET, ktera
na konci roku 2019 migrovala na And-
roid verzi. Kromé zakladniho modulu
vyuzivaji také moduly Obchod, Marke-
ting, Servis, CRM, Finance a Logistika.

Druhou spolecnosti je STOCK Plzeri-
-Bozkov. V tuto chvili vyuZivaji myAVIS®
obchodnici v Ceské republice, najezd
chystame také na Slovensku. Kromé
zakladniho modulu, Obchodu, Logistiky
a Marketingu pracujeme na druhé casti
projektu, a to na implementaci B2B
portalu.

Treti nasazeny projekt je pro spolec-
nost Global Wines & Spirits, kterd nové
presla na sofistikovany néstroj CRM.
Kromé standardnich funkci jsme
doplnili drobné zmény tvorby interface
pri kategorizaci sortimentu a rovnez pri
filtrovani a vyhledavani zbozi. Tim ale
nekoncime, probihaji dalsi jednani

o novych funkcich a modulech.

Nezapominame ani na nas produkt
VENTUS® a na préaci se samozdanénim.
Ta byla dosud nepohodlna v situacich,



kdy faktura prijatéd obsahovala polozky
podléhajici i nepodléhajici samozda-
néni, ¢i v pripadech, kdy bylo tfeba na-
kladoveé rozuctovat polozky mezi jed-
notliva oddéleni. S novym dynamickym
reSenim danové rekapitulace ted pra-
cuje napfiklad néds zadkaznik PANTA
RHEI, kdy si zaméstnanci u faktury
pFijaté pomoci nového nastroje
komfortné zpracuji vSechny polozky

s rdznymi rezimy samozdanéni.

Pro klienta Démos trade jsme dokoncili
projekt platebnich bran. Ty nacitaji
zboZi, které se promitne do naseho
ERP systému.

V minulém ¢isle jsme vas informovali
o implementaci produktu myTEAM®
ve spolecnosti JANKA Radotin. Nové
jsme zde nasSe FeSeni propojili s ERP
systémem HeG, coz umozni vyuzivani
¢iselnik obchodnich partnert

i souvisejicich ¢iselnik(. Diky tomu
spolecnost ziskava dalsi efektivni
nastroj pro digitalizaci objednavek

a efektivni proces jejich schvalovani.

Na konci lofského roku doslo k migraci
na novou verzi myTEAM® ve spolecnos-
ti DAKO-CZ, coz je vyrobce brzdovych
systému a komponentt. Zameéstnanci
vyuzivaji myTEAM® pro efektivn{

fizeni porad.

Mezi nové klienty patfi také napriklad
Fresenius Kabi, globalni zdravotnicka
spolecnost, kterd se specializuje na
vyrobu a distribuci lé¢ivych pripravka.
Ta v tuto chvili testuje modul Smlouvy
reSeni myTEAM®.

Cerstvé dokonéenym projektem byla
implementace WMS FeSeni do nové po-
staveného skladu klienta QANTO. Nase
WMS bude Fidit standardni skladové
procesy od predpfijmd po inventury,
standardni funknosti (sestavy, dash-
board) a nesmi chybét ani odladéna
aplikace se zakladnimi procesy na PDA.
Jsme pySni na nds tym, ktery se i pres
situaci spojenou se Sirenim koronaviru
presunul do skladu na okraji Svitav

a pripravoval vSe potrebné pro najetf
do ostrého provozu.

# Miroslav Hampel
‘ - Pro tspéch ERP na trhu je klicova oborova specializace

Poptavka po manaZerskych a ERP systémech je stabilni, nékteré spole¢nosti
rostou a vymeénuji ERP systémy za vyssi kategorii s ohledem na jejich rozsah
funkénosti a tridu. Jiné hledaji nové funkce a zvySeni efektivity napriklad u ERP
s podporou procesU. Dalsim ddvodem vymeény byva technické zastarani systé-
mu stdvajiciho dodavatele, ktery uz nestihd nebo nechce sva reSeni inovovat.

Vyzvou soucasnosti je snaha automatizaci procestl zvysit efektivitu vyroby
a snizit naroky na objem pracovnich sil. Jak by mél ERP systém obecné tyto
pozadavky podporit? Je to jeden z klicovych faktor( pro vyménu ERP. Holé
evidencni systémy dnes nahrazuji freSeni procesni, kterd maji schopnost
optimalizovat, zefektiviovat a fidit vyrobni, logistické a jiné procesy.

V KVADOSu se vénujeme predevsim rfesenim pro obchodni a logistické spo-
le¢nosti. Pocitujeme jednoznacnou poptavku po funkcionalité k optimalizaci
zasobovani, do niz dnes vstupuji prvky umelé inteligence, jako jsou neuronové
sité pro vypocet a predikci poptavky. V ramci vyvoje WMS systému jiz tyto
algoritmy zacinaji ovliviiovat napfiklad zaskladnéni zbozi ¢i materialu.

A které vlastnosti FeSeni jsou klicové pro Uspéch na trhu? Oborova specializace.
VVSeobecné ERP systémy neresi dostatecné komplexné a propracované procesy
specifické pro dany segment a obor. Nasim klientim se snazime pfinést zku-
Senost a znalost pro fizeni, zefektivnéni a automatizaci ¢innosti souvisejicich

s jejich podnikanim.

V radmcirozsifovani obchodni ¢innostijsme podepsali dlouhodobou spoluprécise
spolecnosti Asseco Solutions pri prodeji nasich produktl na ceském trhu.
Partnerstvi se tyka dodavek systému mySTOCK® WMS poskytujiciho FeSeni pro
fizeni sklad(. Produkty HELIOS Green i HELIOS Orange, vlajkové lodi Asseco
Solutions,jsoudikytomu doplnény o moderninastroj pro optimalizaciskladovych
proces(, fizeni pracovnikd skladu nebo moznost integrace automatizovanych
technologii, jako jsou zakladace, linky a vahy. Oba systémy budou jiz brzy
propojeny s vyuzitim oboustranného interface na platformé APl a Web Service.
Produktbude dostupnytaké pres celou partnerskou sit HELIOS OPEN.

Uvedené reSeni ma jiz své zékazniky, aktualné napriklad spole¢nost HET nebo jiz
brzy také RETEX. Dalsi projekty jsou v pfipravach a doplnuji tim portfolio desitek
spokojenych zédkaznikd produktu mySTOCK® WMS.

Rok 2020 je pro KVADOS plny vyzev a tykd se to nejen nasich produktd.
Marketingové oddéleni se dalo do rebrandingu KVADOSu. UZ v minulém roce tato
particka vytvorila nové webové prezentace produktdl myTEAM® a mySTOCK®.
Timto ale prace marketakd nekon¢i. Vypustilijsme do svéta nové kariérni stranky,
nékteri z vas si jisté vSimli nového vizualu kvadosich vizitek. V tomto duchu
pokracujeme a mlzete se tésit na nové webové stranky KVADOSu, produktové
listy, prezentace...Sledujte ndsinadale!
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AUTOGRAM

myCASH PROVERUJI
AUTOMATICKE TESTY

Jako kazda jina softwarova spolecnost jsme zacinali s manudalnim testovanim produktu.

Tester podle vytiSténého scénare krok po kroku klikal sem a tam. Kdyz se kolobéh jednoho
projektu podarilo otestovat za osm hodin, bylo vyhrano. Nastésti doba vyhradné
manudlniho testovanijiz minula a spravnost naprogramovanych vzorcti ndm pomahaiji

kontrolovat automatickeé testy.

Pro myCASH® je piSeme jazykem JavaScript v programu
TestComplete spole¢nosti SmartBear Software. Nejenze
dokdZou rozkryt jen téZko simulovatelné ¢i odhalitelné
chyby, ale zarover se vyrazné snizil ¢as testovani. Z osmi-
hodinového kolobéhu jsme se dostali na hodinu a pal.

U maloobchodniho pokladniho Feseni myCASH® je klicové
otestovat spravnost procesl spojenych s cenotvorbou.
Zkontrolovat az Ctyfi stovky moZnych variaci manualné by
vtéchto pripadech vedlo k Silenstvi. Byt by byl tester sebe-
schopnégjsi, vinou snizené koncentrace snadno udéla
chybu nebo néco prehlédne. Oproti tomu automaticky
test Unavu nezna a zarudi, Ze po UspésSném testovani
jsouvsechny kombinace cenotvorbyv porddku.V opacném
pripadé ziskame impuls k opravé chyb a dalSimu testo-
vani. Nevéhali jsme Casovou Usporu spocitat — manualni
test cenotvorby trvé okolo 40 hodin, automaticky 90 mi-
nut! Takze po dobu, co by tester pracoval na jednom
kolobéhu,automat ho zvlddne skoro 27krét.

Pokladni systémy c¢asto vyuzivaji také externi periferie
jako platebni terminal, ctecku carovych kédd nebo
tiskdrnu. V zacatcich vyvoje automatickych testd jsme
si nedokdzali predstavit, ze bychom mohli kontrolovat
i tato zafizeni. V soucasnosti uz u nékterych projektd
testujeme nacitani sortimentu pomoci simulace ctecky
¢arovych kédd nebo zarazujeme kontroly jednotlivych
tisténych dokladd.
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Praci Zivého testera ale zcela nahradit nelze, prestoze
vyhody automatizace jsou nesporné - od ¢asovych Uspor
pres eliminaci chyb a snadnou opakovatelnost az k moz-
nosti testovani pfes noc. Dnes automatické testy vyu-
Zivdme u vétsiny nasich projektd a stale pracujeme na
zlepSeni testovacich scénarl tak, abychom nasim zékaz-
nikdim predalibezchybny produkt.




VAZENA PANI,
PiSU VAM PSANI...
TEDY MAIL...

Historie e-mailu

Béznému pracovnikovi v administra-
tivé se denné do schranky privali
okolo 120 e-maild a sém jich kolem
Ctyficitky vyrobi. ReSenim maild tak
travi zhruba tretinu své pracovni
doby. Uf. Nemluvé o tom, jak nepri-
jemné a stresujici pocity vyvolava

v mnoha lidech neustale se zvysujici
pocet neprectenych zprav. Nebo jak
opakované kontrolovani mailové
schranky narusSuje soustredéni

a snizuje vykonnost. Jak a kdy to ale
vlastné vsechno zacalo?

Elektronické zpravy umoznujici
vzajemnou komunikaci nékolika
uzivatell mainframového (salového)
pocitace existovaly uz pred vznikem
internetu. K pfenosu textovych zprav
mezi riznymi pocitaci pak doslo

v systémech AUTODIN v roce 1966,

je ovsSem mozné, ze to dokazal jiz
drive systém SAGE, v tom se zdroje
razni. Kazdopadné Zivnou pldou pro
rozvoj e-mailu se stala pocitacova sit
ARPANET, predchtidkyné dnesniho
internetu, kterou provozovalo
americké ministerstvo obrany.

Za duchovniho otce e-mailu je ¢asto
povazovan Ray Tomlinson. Ten v roce
1971 jako prvni pouzil stary dobry

zavinac mezi jméno uzivatele a jmé-
no pocitace. Programy SNDMSG

a READMAIL, které vyvijel, pak hraly
v rozvoji elektronické posty dilezitou
roli. Jak znél text Gplné prvni zpravy,
kterou Ray poslal sém sobé z jedno-
ho pocitace na druhy v téZze mist-
nosti, se dnes uz bohuzel nedozvime.

Z ARPANETu se elektronicka posta
postupné sirfila dal. Nefungovalo

to ale tak jednoduse jako dneska.
E-mailové adresy musely - vzhle-
dem k chybéjicimu propojeni poci-
tacl a siti - obsahovat celou ,cestu*
popisujici trasu mezi pocitacem
odesilatele a prijemce, a i tak se
zpravy casto ztracely.

Zajimaveé je, Ze pomérné brzo byl
odeslan i prvni e-mail obsahujici
reklamu. Prvni z dnesniho pohledu
spam byl zaslan uz v roce 1978

a prijemci si ho jisté cetli se zajmem.
Mimochodem vyraz spam pro nevy-
zadanou postu se ujal az o dvacet let
pozdéji. Ani samotny pojem e-mail se
nepouzival pro elektronické zpravy
hned od pocatku, poprvé se objevuje
az roku 1982. Sva slavna léta e-mail
zazival s rozsifovanim internetu

a zavedenim doménového systému.

Ray Tomlinson
Zdroj: Andreu Vea, WilWiW.org

1900 mmmm

Pamétnici mohou s nostalgii zavzpo-
minat na prvni freemaily od IOL,
Post.cz nebo Volny.cz a na své prvni
e-mailové Gcty v devadesatkach.

Dnes uzZ se v souvislosti s e-maily
bavime spisS o jejich zkroceni. Lidé
jsou ¢asto e-maily doslova zahlceni,
zdaleka nejen spamem. Generovani
dlouhych a ¢asto zbytecnych maild
se pro firemni komunikaci jevi jako
neefektivni a spiSe zatézujici.

V KVADOSu mame na vlastni kdzi
ovérené, Zze na zadavani a kontrolu
Gkold, pripravu porad, fizeni projekt(
i dokument( existuje mnohem lepsi
a vykonngjsi nastroj, nez je mail.
Mdzeme vam zarucit, Ze s nasim
fesenim myTEAM® otroky e-maild
rozhodné nebudete.
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Rika se, nas zakaznik, nas pan. Bez néj bychom
sice mohli vyvijet nové produkty, ale hromadily
by se ndam ve virtudlnim skladisti jako nikdy
nevydané divadelni hry a pravdépodobné by
netrvalo dlouho, nez bychom museli zavrit
kram. Cilem nasich vyvojovych aktivit tedy musi
byt software, ktery nékdo chce, potfebuje,
prosté je ochoten investovat do néj své penize.
Jak ale zjistit, co lidé chtéji? Co se jim libi? Jak
premysleji? Prvni variantou je ¢teni myslenek.
Najmout si telepata, ktery se vybrané osobé
projde po temnych zakoutich mysli avse
potfebné odtud vycte. Moznd jsme doposud
prosté nenarazili na toho pravého, ale rozhodli
jsme se, Ze na to pujdeme vice védecky.
Zvitézila varianta druha - testovani
uzivatelského zazitku, neboli UX.

Velice dilezitou postavou celého pribéhu vyvoje produktu je
Ul/UX designér. Za témito zkratkami se skryvéd mag, ktery
pretavuje suchy programatorsky kéd do nablyskaného designu.
Mohlo by se zdat, Ze jeho lGlohou je pouze prelakovat plvodni
kulisy a obalamutit divaka. Nic vSak nemUze byt dale od pravdy!
Predstavte si herce, ktery poctivé pal roku zkousi novou hru, aby
nakonec predstoupil pred divaky v déravych teplakach. Tak by to
prece neslo. Misto toho navlékne perfektné padnouci kostym,
nali¢i se a predvede dechberouci vystoupeni, které miize
fungovat jen jako celek. Stejné tak designér uzivatelského
rozhrani naSich aplikaci nechava vyniknout funkcionality tim,

ze graficky rozvrhne tlacitka a umisti je tam, kde budou
uzivatellm pohodlné na ocich.
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S testovanim se to ma
jako s navstévou pratel
Z jiného mesta. Kdyz je
budete provazet po

vasem okoli, zacnete si
vsimat véci, které jste
drive nevideli.

Jak by to ale dopadlo, kdyby byl designér
zavreny doma a maloval si tfeba Gvodni dashboard
aplikace bez kontaktu s publikem? Tvofil by dilo,

na které nema zadné odezvy, a jen by véFil, Ze si na

premiére odnese vytouzeny aplaus. Trefil by se do vkusu

publika, nebo by se mohlo stat, ze by byl nepochopen?

My v KVADOSu nastésti stojime nohama pevné na zemi,

a i kdyz mame radi pfibéhy se stastnym koncem,
opirame své umeéni o jednicky a nuly, testy a ddkazy.

Proto vSechny navrhy podrobujeme pfisnym ocim kritik(,

abychom ve velkém finale do svéta vypoustéli jen
funk&ni a moderni produkty.

Testovani pro kazdého?

Testovat z hlediska uZivatelské privétivosti lze

v podstaté jakykoliv produkt, ktery vyzaduje
sofistikované ovladani, od televizniho ovladace pres
webové stranky az k aplikacim a softwaru rlizného
zamereni. D& se fict, Ze vyvoj softwaru se bez néj
neobejde, proto se testovani uzivatelskych zazitkd
stalo i nasim dennim chlebem.

Pokud mate svij vytvor pred ocima nékolik tydn( ¢i

meésicl, ziskali jste uz pravdépodobné provozni slepotu.

Vite o ném uz pfilis mnoho a na to, abyste zjistili, zda
opravdu funguje spravné, potrebujete vnéjsi pohled.
Externi testovani.
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Jak rika odbornik v oboru
Steve Krug, s testovanim se to

ma jako s ndvstévou pratel z jiného

mésta. Kdyz je budete provazet po vasem

okoli, za€nete si vSimat véci, které jste drive nevidéli,
protoze jste si na né prosteé zvykli. A také zjistite,

Zze mnoho véci, které jsou jasné vém, nemusi byt
jasné vsem.

Proc¢ jsme to neudélali drive? Tato otédzka nas napadla
hned pri prvnim testovani. Jak se rika, i Spatny test

s pouhym jednim uzivatelem je lepSi nez zadny test.
Stacividét, jak se uzivatel pfi ovladani chova, a otevrou
se vam oci. V dnesni dobé nikdo nechce ¢&ist zdlouhavé
navody nebo vyhleddvat rady v ndpovédé. Aplikace musi
byt intuitivni a pohodlnd. Vrhli jsme se tedy na pripravy.



NEJSTARSI DIVADLO NA SVETE

Y/ iiiiiiiiiiiiiiiiiiz448

Dionysovo divadlo bylo situovano v Athénach na jiznim svahu Akropole. V 5. stoleti pr. n. L. zde byly
poprvé predstaveny hry Aischyla, Euripida, Sofokla a Aristofana. Presto, Ze podstatna ¢ast divadla
byla znicena, je odhadovano, Ze se sem za dob nejvétsi slavy veslo az 17 000 divakd. V prabéhu
¢asu zmeénilo nékolikrat podobu, z pdvodnich dfevénych sedadel bylo za vlady Lykiirga hledisté
prebudovano do kamene, jevisté bylo prestavéno mnohokrat. Byla kolem néj napriklad postavena
ochrannad sténa, aby byli divaci chranéni pred divokou zvéFi a gladidtory. Orchestristé byvalo
nékdy dokonce utésnéno a naplnéno vodou, aby zde mohly probihat ndmorni bitvy s modely lodi.

Priprava je zaklad

Na startu bylo dalezité uvédomit si, Ze testovani
uzivatelského zazitku je velice uzite¢nym nastrojem

pro vyvoj naseho produktu. Byli jsme vSak stale na
samotném zacatku cesty. Nejprve bylo potfeba dat
dohromady funkéni scénar, kterého se budeme po celou
dobu testovani drzet. Zahrnoval dilezité informace jako
terminy, vybér osob pro testovani, rozpracované zadani
s Ukoly pro testera a kritéria pro vyhodnoceni.

Kdy zacit testovat

Spousta firem se do testovani pousti, az maji hotovy
produkt. Do té doby védi, Ze vyvoj jesté neni u konce, je
tam spousta nedodélavek, takze si mysli, Ze je potreba
pockat, aby si zavérem ovérili, Ze je software v poradku.
Ale stejné jako na divadle plati, ze zkousky délaji mistra.
Mnohem efektivngjsi je testovat od samotného pocatku
projektu. Dokon¢ite navrh prvni funkcionality, rozmistite

tlacitka na ivodnim dashboardu, rozhodnete se pro
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MAGIE JMENEM
NEUROMARKETING

Y/ iiiiiiiiiiiiiiiiizzu448

Tento mlady védecky obor je novym
zdrojem informaci o fungovani lidského
mozku v souvislosti s nakupovanim.
Vychazi z toho, jaké ¢asti mozku jsou
aktivovany pfi rozhodovani o ndkupu

nebo pri zhlédnuti reklamy. Jsou pritom
vyuzivany technologie elektroencefalografie
(EEQG) nebo funkéni magnetickd rezonance
(FMRI). V jednom z prvnich vyzkuma v této
oblasti byla porovnavana oblibenost Coca
Coly versus Pepsi. Dokud testeri nevédéli,
ktery napoj piji, chutnala jim vice Pepsi.
Jakmile vSak byly kelimky oznaceny, vyhrala
Coca Cola, a to i na testu fMRI. Zjistili dale,
ze chut potravin je ovlivnéna i vizualni
strankou obalu.

barevnou kombinaci... a mdazete zahdjit prvni vinu testd.
Ano, zpocatku se ndam zdalo, ze to bude znamenat vice
prace, nez se s procesem testovani szijeme. Ve vysledku
jsme ale dost casu usSetrili, protoze pripadné chyby

a matouci prvky z aplikace odstrafiujeme hned ze
startu a nestavime na nich dalsi a dalsi.

Zacit je pritom mozné i primo ve firmé. Navrhujeme
wireframe aplikace pro zpracovani Gcetnictvi? Pojdme
si natrénovat své vystoupeni pred domacim publikem.
Zeptali jsme se tedy nasi Gcetni, co by ocekavala pod
vybranym tlac¢itkem. U n&s v KVADOSu se napriklad pFi
vyvoji agend myTEAM® pro obéh objedndvek a faktur
zapojili do testovani nase fakturantky a s nimi i marke-
tingové a obchodni oddélenti, které je ¢asto prave faktu-
rami zasobuje. Testovali jsme tak cely pribéh uz

od pocatecnich navrh(, coz ndm pomohlo vychytat

i detaily a nastavit vSe procesné spravnée.
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Jak vybrat ty spravné osoby

Jakmile jsme vycerpali personalni moznosti uvnitr
firmy, bylo potfeba se zamyslet nad tim, kdo by mél nas
produkt otestovat zvendi. S vybérem kandidatd casto
pomahaji specializované agentury, na které je mozné
se se zadanim obratit. Pro takové zadani je potreba
rozpracovat dlkladné popis typického zakaznika,
takzvanou personu. Sepsali jsme si 0o ném vsechny
detaily, které zname - jeho vék, pohlavi, zajmy, pracovni
pozici, problémy, které mdze resit a podobné. Pomohlo
nam to vzit se do néj a lépe si predstavit jeho potreby.
Agentura uz podle zadani cely casting zorganizovala

a dodala ndm ty nejvhodnéjsi adepty.

Dalsi variantou bylo vytipovat si nékteré z klient(,

se kterymi méme préatelské vztahy, a pokusit se dostat
zpétnou vazbu na noveé vyvijené funkcionality primo
od nich. Tuto moznost vyuzivdme v KVADOSu radi,



MODERNI TELEPATIE

protoze tak ziskavame prilezitost popovidat si s klienty
o jejich potrebach a zapracovat pripominky, které
maji primo z praxe.

Dilezitou otdzkou samozrejmé bylo, kolik tester(

je pro realizaci potfeba. Odborné prirucky i praxe se
shoduji na poctu kolem 3-6 osob. Tato skupina uz je
schopna odhalit az 75 % zasadnich problémd
pouzitelnosti produktu.

Zadani pro testera

Aby tester zvladl zpracovat vSechny zadané Ukoly,
potrebuje se vzit do své role. Proto jsme ho na zacatek
museli uvést do déje. Jednotlivé Ukoly by potom mély
byt jasné dané a predané také pisemné. Jakékoliv dalsi

vysvetlovani je kontraproduktivni, pokud chceme zjistit,

jak by se uzivatel choval, kdyby nasi aplikaci pouzival
0 samoté.

Pojem telepatie se oficialné zacal pouzivat od roku 1882 a zavedLl

ho Frederic W. H. Myers. Pochazi z Feckych slov TnAe (vzdaleny)

a TaBela (citéni). PFedstava prenosu a cteni myslenek na dalku

je stale lakava a zabyva se ji nejeden nadSenec. Jako tfeba Elon Musk
ve svém projektu Neutralink. Projekt ma kolem 100 zameéstnanc(

z Fad neurologd, neurochirurgt a dalSich expertd. V budoucnu chce
ochrnutym lidem umoznit ovladani mobilu nebo pocitace pres pouhou
myslenku. Zakladnim principem by méla byt komunikaéni vliakna

s elektrodami o tloustce tFetiny lidského vlasu implementovana

do mozku. Soucasti vyvoje je také sestrojeni operacniho stroje,

ktery vldkna do mozku sam implementuje tak, aby Slo

0 co nejméné invazivni proces.

Chceme zjistit,

jak by se uzivatel choval,
kdyby nasi aplikaci pouzival
0 samote.

Mame dotestovano

Po kazdém kole testovani je dobré podivat se co nejdrive
na vysledky, aby byl priibéh testovani jesté v zivé paméti.
Vysledky je tfeba roztridit. Jedna se o chyby? Potom
prifadime prioritu opravy podle jejich zavaznosti

a seskupujeme je do logickych celkd. Dalsi kategorif jsou
namety na zlepseni, které mohou vzejit pfimo od testera,
nebo je vypozorujeme z jeho chovani béhem testu.
Nékde se ztracel, trvalo mu dlouho dojit k cili?
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Obecné vzato se doporucuje pred dalsim kolem testd
opravit zavazné chyby, ale také ty mensi, které jsou
hodné na ocich. Dllezité pro nas bylo, zlstat otevieni
zménam a netrvat za kazdou cenu na svém. Pokud mél
v dané oblasti problém i jeden tester, je vzdy na zvazeni,
zda ji nezkusit zrevidovat. Museli jsme se pripravit na
prisnou kritiku stejné jako na hladky préibéh. Rikali jsme
si, ze pochvalit se miZzeme nakonec samiv tymu,

kdyz se ndm podari nalezené chyby opravit.

A co nato uzivatelé?

Zjistili jsme testovanim na vlastni kdzi a precetli jsme si
také o zkusenostech ostatnich. Obé cesty jsou uzite¢né
a rozsirily ndm obzory. O ¢em je fec? Existuje par véci,
které uzivatele aplikace spolehlivé nastvou. Proc tedy
zbytecné pokouset jeho trpélivost?

PRILIS MNOHO 0SOBNICH UDAJU

Chceme po uzivateli, aby si stdhl demoverzi naseho
produktu zcela zdarma. Nabizime mu veskeré své
know-how na zlatém podnose, ale poptévky nechodi?
Nechceme po ném nahodou vice informaci, nez nezbytné
potrebujeme? Lidé neradi poustéji z ruky osobni idaje

z obavy z jejich zneuziti.

SLOZITE OVLADANI

Pouzivani aplikace by mélo byt co nejvice intuitivni.
UZivatel u své prace dozajista premysli, nemél by vSak
byt nucen premyslet o jednoduchych tkonech. Chci
zalozit novy Ukol a predat ho kolegovi? Nebo chci do
systému vlozit fakturu a predat ji k zaplaceni? Aplikace
by méla uzivateli vyjit vstric a nenutit ho délat véci
slozité. Na tyto nedokonalosti nés upozornilo testovani. o

KLACKY POD NOHY

Jesteé ukdzeme uzivateli par obrazkd, nechame ho projit
dlouhym videem, presmérujeme ho na jiny odkaz?
Zname to sami na sobé - doba je uspéchand a nikdo

nechce ztracet ¢as, stejné tak uZivatel naseho produktu generace systému myTEAM® dali zalezet na jeho

se chce co nejdrive dostat k cili. designu. Dobrd uzivatelska zkusenost (UX) vychazi
predevsim z toho, jak snadno se lidé dostanou

SATY DELAJI APLIKACI k potFebnym tdajam. Proto musi byt uZivatelské

Jakmile jsme vychytali vsechny mouchy na ovladani rozhrani (Ul) co nejvice pfehledné. Nanic bude tlacitko

systému, prisel ¢as podivat se i na design. Prvni dojem s prevratnou funkci, kdyz si ho nikdo v zaplavé dalsi

udélate jenom jednou, proto jsme si pfi vyvoji nové grafiky nevsimne.
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myTEAM pod lupou

Po Fadé internich testd jsme se rozhodli, Ze nechame
novou verzi nasi aplikace myTEAM® otestovat externimi
uzivateli. Vybrali jsme si ovérenou agenturu, pfipravili
zadani a prosli si krok za krokem vSemi fazemi.

Na zacatku jsme si stanovili jasné cile vyzkumu. Chtéli
jsme zjistit, zda je prace s myTEAM® snadna a intuitivni,
a identifikovat mista, na kterych by se mohli uzivatelé
pripadné zaseknout. Zajimalo nds, zda a kdy vyuzivaji
jako pomoc napoveédu, pripadné v jaké formé. Byli jsme
zveédavi také na porovnani stylu prace v myTEAM® se

stavajici praxi uzivatele. A samozrejmé jsme chtéli védét,

jestli by uzivatelé o nasem systému uvazovali a zaujal
jeiprojejich firmu. Tentokrat jsme se zamérili na oblast
Ukolovani a porady.

Testy jsme provadéli s Sesti respondenty, kteri zapadali
do cilové skupiny nasich potenciélnich klientc. Slo

o reditele divizi @ manazery oddéleni, kteri zadavaji
svym podrizenym Ukoly a svolavaji porady. Vybrali jsme
je z riznych sektord, s réiznym poctem podrizenych,
podle prace na rozlisnych zarizenich a velikostech
monitord a podobné.

S testery jsme vedli hloubkové rozhovory a sledovali
je pri zpracovani zadanych kol v délce 80 minut.
Jeden z kol vypadal napriklad takto: ,Zadejte kol
své asistentce, aby vam jesté dnes do 18. hodiny
vytiskla podklady na zitrejSi vybérova rizeni

Chteli jsme zjistit,
zda je prace

s myTEAM snadna
a intuitivni,

a identifikovat
mista, na kterych by
se mohli uzivatelé
pripadné zaseknout.

na pozici programdtora s tim, Ze chcete, aby Vdm
asistentka potvrdila prijeti ukolu, a vy si ho ndsledné
chcete zkontrolovat.” Priibéh feseni jsme zaznamenavali
a sledovali reakce respondenta na ocekavané kroky.

A co ndm toto kolo testl prineslo? Identifikovali jsme
mista, kde uzivatele zatézovalo vice klikani a prochazeni
informaci, které v danou chvili povaZzovali za méné
ddlezité. Na zakladeé jejich pripominek jsme také
zredukovali pocet poli pro vyplnénii mnozstvi voleb

v danych krocich. Zjistili jsme, které prvky by bylo vhodné
zvyraznit, a které naopak potlacit. Nasbirali jsme také
hodné uzite¢nych podnétd na rozsiteni funkcionalit.

Méli jsme z odhaleni opony naseho vlajkového
produktu obavy? Méli. Ale predstaveni dopadlo lépe,
nez jsme Cekali a, my uZ ted' vime, Ze musime zacit
pripravovat reprizu. Jen tak dokaZzeme nase produkty
posouvat stale kupredu.
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CRM pro

OBCHODNIKY
S LIKERY

Sjednotit a zmodernizovat systémy pro Fizeni vztaht se zakazniky se
rozhodli v likérce STOCK Plzen-Bozkov, jejiz znacky, jako je Fernet Stock,
rum Bozkov Tuzemsky nebo vodka Amundsen, asi nemusime nikomu
sahodlouze predstavovat. A velmi nas tési, Ze si plzensti obchodnici

s lihovinami pfi hledani nejvhodnéjsiho CRM vybrali prave kvadosi myAVIS®.
Tym Honzy Golce, ktery mél implementaci na starosti, déla vSechno pro to,
aby myAVIS® ve STOCKu Slapal jako hodinky a obchodnikiim v terénu

i vzazemi pomahal v maximalni mozné mire.

Vyuzivani CRM pro fizeni obchodnich, marketingovych a distribu¢nich ¢innosti neni pro zaméstnance
STOCKu zadnou novinkou, se CRM pracuji uz dlouhd léta. Ted ovSem prisel ¢as nahradit pdvodni Feseni
modernéjsim a také uzivatelsky privétivéjSim. Ve vybérovém fizeni uspél KVADOS jako zavedena znacka,
kterd ma v oblasti CRM znacné zkusenosti a jejiz know-how dokdze posunout fizeni vztahl se zédkazniky
zase ovyznamny kus dal.

Ve STOCK Plzern-BoZkov se rozhodli pro implementaci standardni verze myAVIS® s tim, Ze zakaznické
pozadavky, které standard verze nepokryva, budou identifikovany v ramci analyzy a dofeSeny dodatecne.
Smlouva byla podepsénav bfeznu lofiského roku a v Fijnu, tedy pfimo na startu hlavni pfedvanocni sezény,
naskocil myAVIS® do ostrého provozu. PrestoZe najezd vtomto obdobi byl doslova hekticky, vSe se zdarné
podarilo, vcetné zaskoleni uzivateld. Postupné se pak jesté doladovaly dalsi detaily a v soucasné chvili
je projekt uz vefinale.

Pro porozumeéni specifikiim trhu s lihovinami i kazdodennim aktivitdm obchodnikl v terénu a také pro
pochopeni pdvodniho systému, ve kterém byli obchodni z&stupci doposud zvykli pracovat, se jako velmi
uzite€né ukazaly takzvané spolujizdy. Projektovy manaZer KVADOSu Jan Golec i konzultantka Katka
Svédova se pFipojili k obchodnik&im STOCKu a vyrazili s nimi pFimo v terénu. ,Jeden den jsme se tcastnili
obchodnich ndvstév na pobockdch neékolika retézcl v Pardubicich, jeden den pak Katka spolecné
s obchodnikem STOCKu navstivila nékolik odbératelskych kavdren a restauraci. | diky tomu jsme méli

mnohem konkrétnéjsi predstavu, jak obchodni zdstupci v terénu pri ndvstévdch postupuji, co sleduji, co
ajak eviduji, co potfebujia co jimvyhovuje,” fikd Honza.
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Podle poZzadavkl klienta doslo k urcitym dpravédm
kvadosiho systému a k doplnéni funkci, které standardni
verze myAVIS® neobsahovala. ,Jednalo se napriklad
0 moZnost odesilat z terénu poZadavek na doplnéni
centrdlniho listingu, tedy seznamu jednotlivych polozek
sortimentu, nebo naopak o odebrdni polozky z tohoto
seznamu. Navic vedle centrdlniho listingu pracuji
obchodnici i se svymi lokdlnimi seznamy pro mensi
obchody, vecerky a podobné, které si spravuji sami. | tady
jsme museli pfidat mozZnost upravy listingu pfimo
z prodejny,” priblizuje Honza CGolec. Tyhle v oborové
hantyrce ,zalistace” ¢i ,delistace” oceni obchodnici tfeba
v situaci, kdy se na trh zavadi novy produkt, nebo naopak
kdyz se néjaké zboziztrhu postupné stahuje.

Dalsi dpravy vyplynuly i z toho, Ze ve STOCKu uz byli na
urcity zplsob prace se CRM zvykli a chtéli jej zachovat.
LJednd senapriklad o evidovdni druhotného umisténizbozi
na prodejndach. Nas myAVIS® s danou agendou pracovat
umeél, ale trochu jinym zplsobem, pohledem pres
jednotlivé sortimenty. Jde vlastné jen o jiny pohled na tu
samou veéc, ale museli jsme hledat cestu, jak nase reSeni
prizplsobit zavedenym procesdm klienta. myAVIS® jsme
tak diky poZadavkim ze STOCKu obohatili o Fadu
vylepseni, tfebatakév oblastireportd, avyvinulijsme nové
Sablony, na zdkladé kterych mizZeme data filtrovat,”
fikd Honza.

Aktudlné ma myAVIS® ve spolecnosti STOCK Plzen-BoZkov
kolem 180 uzivateld. Vedle obchodnich zastupctll z terénu,
kteri se staraji bud o velké retézce, nebo o kavarny,
restaurace a bary, pracuji v systému i jejich kolegové
v zézemi. Ti z myAVIS® Cerpaji potfebnd data prostfed-
nictvim nejrdznéjSich report(l, nebo naopak doplriuji do
systému informace o sortimentu, akcich a podobné.
Kvadosacké CRM vyuzZivaji také merchandisefi, cozZ jsou
obvykle externi pracovnici vypomahajici na vétSich
prodejnéach.

Kromé uz zminéného Honzy Golce a Katky Svédové se za
KVADOS do projektu zapojil i programator David Grygar,
dale Martin Spok, mnohé zaleZitosti konzultoval i Martin
Hamala, s reporty velmi pomohl Honza KasSpar. Na poradu
dne je nyni nejen dalsi rozvoj uz nasazeného rfeseni, ale
také planovanaimplementace myAVIS®ve slovenské divizi
spolecnostiSTOCK.
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STOCK Plzen-Bozkov

Y7z

Spolecnost STOCK Plzern-Bozkov

s 85letou tradici je jednicka na ceském
trhu s lihovinami. Zaméruje se na vyrobu
tradicnich lihovin a hofkych likéra,

do jejiho portfolia se Fadi vice nez
klasicky horky likér vyrabény ze 14 bylin
z celého svéta, ddle Amundsen a Black
Fox. Plzerisky STOCK spada do nadnarodni
skupiny STOCK Spirits Group PLC, ktera
plsobi ve stfedni a vychodni Evropé

av Itdlii. V roce 2017 spolecnost STOCK
Plzern-Bozkov prodala pres 25 miliont
litrd lihovin, a drZi si tak dlouhodobé
tfetinovy podil na ceském trhu.



MILNIK

UMELA INTELIGENCE

V RETAILU

Automatizace procesu se prolina vSemi obory a naplno ovladai oblast retailu.
My v KVADOSu drzime krok s nejnovéjsimi trendy a hleddme cesty, jak vyuzit potencial
umeélé inteligence pFi kazdodenni praci obchodnich zastupcdl. Cil je jasny, usetfit cas

a rutinu prenechat aplikaci.

Ke kontrole zboZi na provozovnach slouzi firmam seznam
zalistovaného sortimentu nebo planogram, coz je grafické
vyobrazeni produktl na regélu. Obchodni zéstupce podle
vzorové fotografie porovnava aktualni stav regalu, zda
rozloZeni zboZzi odpovidé vzoru, €i nikoliv. Proces kon¢i
porizenim vlastni fotografie, kterd se pres aplikaci
myAVIS® odesild na centrdlu. Tam se potom sesbirana
data r@iznym zplsobem vyhodnocuji. Povéreny pracovnik
prekontroluje porizenou fotografii a potvrdi, ze je regdl
v poradku, nebo odhali nesrovnalosti. V tomto procesu
jsme objevili prilezitost pro umélou inteligenci a pripra-
vujeme automatické vyhodnocenifotografii.

Ovsem novou funkcionalitu lze vyuzit i jinak. DaleZitou
¢innosti obchodniho zastupce na prodejné je také kontrola
zastoupeni produkt( v regélech v porovnani s konkurenci.
Se softwarem myAVIS® dokdze urcit procentudlni podil
vystaveného zbozi a ihned vidi, ktery vyrobce méa podil
nejvétsi. Kazdy sortiment mda na regdlech pro vystaveni
produktd stanovenu presnou plochu. Jeji velikost je pevné
dana pro kazdého vyrobce a lisi se pouze velikosti baleni.
Ukolem obchodniho zastupce je sortimenty seéist
a prepocitat na centimetry. Vyslednou hodnotu zapiSe do
aplikace myAVIS®. Jisté si dokazete predstavit, Ze pokud
regal obsahuje produkty deseti vyrobcl s prdmeérné
patnacti poloZzkami, pohybuje se ¢as vypoctu v Fadu minut,
ne-lidesitek minut.

Automatickévyhodnocenifotek

A tady se dostavé ke slovu uméld inteligence. Obchodnf
zastupce pri navstéve prodejny vyfoti regdl, fotografii
zasle na server a zbytek nechd na systému. Uméld inte-
ligence rozpozna jednotlivé polozky a urci, co a v jakém
mnoZstvi se na regalu nachdzi. VeSkerd data vyhodnoti
béhem desitek sekund, ato bez nutné spoluprace obchod-
niho zastupce. Obchodnik provede pouze synchronizaci
a je hotovo. Vyuziti myAVIS® tak zvySuje presnost sbéru
dat a diky znacné Uspore prace obchodniho zastupce
zaroven snizuje naklady. Umélou inteligenci mizeme
naucit nejen vyhodnotit vystaveni zbozi dle vyrobcd,
ale i ostatni agendy, jako je distribuce, pldnogramy ci
druhotnéumisténi.

Cipynaregalech

Dalsim trendem ve vystaveninaregalujsou pozice hlidané
¢ipovym zarizenim. Kazdy sortiment v regalu ma své
pevné dané misto, které obsahuje ¢ip. MoZna vas napada:
to budeme muset vSechny regdly meénit za specialni?
Nikoli. Cipy je dnes moZné dodat do regalu ve formé
papirové podlozky umisténé na dné kazdé police. Jakmile
dojde k pohybu, pridani ¢i odstranéni sortimentu, Cip tuto
informaci zaznamend. Obchodni zéstupce pak miZzeihned
vyhodnotit, jaké sortimenty chybiavjakém mnozstvi. Data
jsou sejmuta strojem a odpadatak drahy lidsky naklad.

Na téchto technologiich nyni intenzivné pracujeme
a pevneé vérime, ze jiz brzy budete moci nové funkcionality
vyuzivat.
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NOVA DIMENZE
PRODUKTIVITY

Toyota Autopilot
Automatizované
skladové voziky

Jiz brzy prekroci Toyota prvni tisi-
covku dodanych autonomnich vozikd
v evropskych vyrobnich a skladovych
provozech. Rostouci zédjem o tyhle
Sikovné pomocniky je jasnym ddka-
zem, ze se - navzdory rlizné dlouhé
navratnosti investovanych prostre-
dkd podle konkrétnich podminek
kazdého projektu — automatizace
manipulace vyplati.

Realizovana reseni ukazuji, jak do-
kazou byt automatizované skladové
voziky spolehlivé, naprosto bez-
pec¢né, a pritom nakladoveé efektivni.
Automat pracuje optimalné, bez
extrém, bez prudkych akceleraci

a bez prudkého brzdéni. Nenici sam
sebe, neplytva energii. Diky tomu
dosahuji uZivatelé o 20-30 procent
nizsich nakladd na Gdrzbu a vyrazné
delSiho provozniho ¢asu na jedno
nabiti akumulatoru.

¢
N
X

Inteligentni komunikace
Voziky Autopilot Fidi software vyvi-
nuty Toyotou a diky inteligentnimu
systému fizeni flotily zajistuje dkolo-
vani kazdého voziku. Podminkou je
dokonalé propojeni s WMS uzivatele.
Stroj je fizen a je mu pridélovana
prace tak, aby pracoval optimalné

z hlediska délky a ¢asu pojezdu,

ale takeé tak, aby se nepotkaval
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s jinymi stroji v Uzkych ulickach.
Moduly Order manager a Storage
planner pridéluji voziku praci, smeéruji
ho na prislusné lokace, na dopravni-
ky, na pozice na konci valeckovych
drah. Jde o naprogramovanou ana-
logii k cyklam, které probihaji v ma-
nualnim rezimu. Elektronicky mozek
voziku Autopilot si pamatuje zame-
reny layout celého skladu nebo pro-
storu, kde pracuje, a mé dokonaly
prehled o kazdé paletové pozici,

do niZ zakladda nebo z niz palety
odebir3, at jiz v regdlovém systému,
na dopravnicich, nebo na podlaze.

V pripadé tahacd, které nemanipuluji
s paletami, ale s rdznymi pfipojnymi
voziky, jde o pfesné definovani trasy
a zastavek voziku.

Navigace laserem
Stroj se musi v prostoru dokonale
orientovat, musi vedét, kde je a kudy

pojede. Existuje vice moznosti, jak
automat po naprogramované trase
navigace. Rotacni laserovy skener
neustdale premeéruje vzdalenost

a Uhel ke kazdému referenc¢nimu

bodu, ktery se nachazi v jeho dosahu.

Okamzitym propocitanim tak vozik
s naprostou presnosti vi, kde se
zrovna pohybuje.

Chytré nabijeni

VSechny voziky Fady Autopilot
mohou byt vybaveny li-ionovymi
bateriemi, které Setfi az 30 procent
energie, redukuji emise CO, a maji
mnoho provoznich vyhod, napfiklad
umoznuji dobijeni i béhem kratkych
prestdvek. Autopilot mdze tuto
vynikajici vyhodu vyuzit bezezbytku,
protoZe nenf zavisly na obsluze,
ktera by musela vozik vzdy pfipojit.
Diky automatickému nabijenf a diky

ridicimu systému vozik vyuzije k na-
bijeni kazdou vhodnou prestavku.

Bezpecnost zajisténa
Bezpecnostni senzory umisténé

na voziku (Zluté, zelené, Cervené)
maji nékolik roli: bezpecnostni

a navigacni. Jde o rlizné typy laser(
a infrazavor, které monitoruji prostor
okolo voziku. Napfiklad senzory ve
vidlicich (zepfedu, ze strany)
zpresnuji polohu vidlic pfi praci

s paletou. Jind ¢idla zastavi vozik

v pFipadé, Ze se paleta na vidlicich

z néjakého dlivodu pohne, nebo
vyskytne-Lli se v draze voziku néjaka
prekazka. Pfedni 3D kamery zase
kontroluji, zda prostor, do néhoz ma
vozik paletu zaloZit, je opravdu
prazdny. Nebo zda je prostor pro
prislusnou paletu dostatecné velky.
Manipulace s pfedméty musi byt
stoprocentné presnd a bezpecna.

VSechny voziky fady Autopilot mohou byt vybaveny li-ionovymi bateriemi, které Setfi az 30 procent energie,
redukuji emise CO, a maji mnoho provoznich vyhod, napfiklad umoznuji dobijeni i béhem kratkych prestavek.
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VASEN

MICHAELA HRBKOVA:

SPOLUPRACE
S ENERGI|

Energie nemusi jen proudit. Casto je potfeba uloZit ji tak, aby byla

k dispozici pozdéji, az ji budete potrebovat. A praveé na ukladani energie
se specializuiji ve spole¢nosti IBG Cesko. Poradi si se zaloZnim napajenim
nejriznéjsich technologii, dobijenim elektromobild, energetickou
infrastrukturou datovych center i fotovoltaickych systémd, dodaiji
baterie pro kolejova vozidla... Pro své zakazniky pripravuji ta nejlepsi
energeticka reSeni a od lonska jim vtom pomaha i kvadosi software
myTEAME®, S business analytickou IBG Michaelou Hrbkovou jsme si
povidali nejen o tom, jak se jim myTEAM® osveédcil, ale také jak se firma
vyrovnava s aktudlni situaci spojenou s pandemii koronaviru.
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Spolecnost IBG vyrostla za 25 let své existence

z dodavatele primyslovych baterii v poskytovatele
komplexnich energetickych feseni. Jaké projekty tvofily
jddro vaseho byznysu pred lety a jaky typ projektt
prevlada v soucasnosti?

Svou historii datujeme od roku 1993, kdy vznikla firma Ales
Zazvorka - priimyslové baterie, cozZ je vlastné predchddce
spole¢nosti IBG Cesko. Pomérné zahy se nam podafilo
obsaditvyznamny podilna trhu s primyslovymibateriemi
a v druhé poloviné 90. let spolecnost expandovala na
Slovensko a do Madarska. Po roce 2000 doslo k transfor-
maci spolecnosti pod hlavicku IBG a potvrdili jsme nasi
pozici na trhu. Doslo také k vyznamnému rozsiFeni
portfolia. Dnes IBG poskytuje komplexni energeticka
feSeni v oblastech decentralizované vyroby energie,
ukléddani energie, zaloZzniho napajeni, non-IT infrastruk-
tury datovych center, dobijeci infrastruktury pro elektro-
mobilitu, trakénich bateriovych systémd a baterii pro
dopravni techniku. Abych védm to priblizila konkrétnégji:
koncem roku jsme predali do provozu nejvétsi bateriové
tlozisté v Cesku, nyni pfipravujeme optimalizaci energe-
tického systému v lazenském provozu, bézné kromé
dodavky primyslovych baterii dodédvame i inteligentni
nabijarny, které umoznuji nonstop provoz manipula¢ni
techniky v logistickych centrech. Téch projektd je celd rada
a jsou pomeérné rlznorodé, jejich spolecnym jmeno-
vatelem je komplexnienergetické Fesent.

Jaké jsou aktualni trendy ve vasem odvétvi?

Nynéjsi trendy vychézeji ze soucasné spolecenské
poptdvky po snizovani energetické naro¢nosti, optima-
lizaci energetickych systém( a v kurzu je také snizovani
C0,. Vzhledem k soucasné globalni situaci se da ocekavat,
Ze az odezni koronavirova pandemie, tak se poptavka po
snizovanivydajl na energie bude zvySovat, protoze vydaje
za energie jsou nezbytnou polozkou jakéhokoliv podni-
kani, jejich optimalizace je tedy vice nez na misté.

Kromé Ceska ptisobite také na Slovensku a v Madarsku.
Jakou pozici se vam podafilo vybudovat na téchto trzich?
Jsoumezi nimirozdily?

V oblastech dodavek baterii jsou si trhy velmi podobné.
IBG je jednim z lidr( zdejSich trhd, coZ pficitdm nejen
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sdilenému know-how, ale také schopnym tymm v obou
zemich. Do Madarska IBG expandovalo az v roce 1999,
tam neni nase pozice na trhu prdmyslovych baterif tak
vyrazné dominantni jako v Ceské republice nebo na
Slovensku. Co se tyce projektl optimalizace energetickych
systémd, snizovani energetické naroc¢nosti provozu, tak
slovensky a madarsky trh roste a odhadujeme, Ze ten rlist
bude ve stfednédobém vyhledu rychly. Nasim cilem je
obsadit co nejvétsi podil na obou trzich a byt vnimani jako
systémovyintegrator.

.Projektd je celd rada

a jejich spolecnym
jmenovatelem je komplexni
energeticke reseni.”

Jako mnohé dalsi subjekty i vy se jisté musite potykat
s dopady pandemie koronaviru. Jakym zptsobem se
soucasna krize dotyka vaseho podnikani?

Dotyka se nas tak jako vSech ostatnich. Musime dodrzovat
vSechna bezpec¢nostni opatfeni a doporuceni, situaci
neustdle sledujeme a vyhodnocujeme. VétsSina nasich
projektl méa delsi ,Zivotni“ cyklus. To znamend, Ze nyni
pracujeme na projektech, které byly zahajeny jesté pred
pandemii. S nasimi zdkazniky komunikujeme prevazné
bezkontaktné. Do terénuvyrazeji servisnia montaznitymy
vybavené ochrannymiidezinfekénimiprostredky. U zékaz-
nikd se snazime pouze o nezbytny kontakt a samozrejmé
respektujeme i vSechna jejich interni opatreni, abychom
minimalizovalirizika pro obé strany.

MazZe sou€asny stav ekonomiky, ale i spole€nosti mit
i néjaké pozitivni dopady na fungovani firmy?

Vérim, ze aktualni déni urcité pfinese i pozitiva, protoze
ne nadarmo se rika, Ze vSechno zlé, je pro néco dobré.
Situaci jsme se museli rychle pfizplsobit a nastavili jsme



IBG Cesko

Yz

IBG Cesko je predni stiedoevropsky
specialista na oblast nesitové energie.
Nabizi vlastni FeSeni, ktera ucini energii ///
dostupnou, kdykoli a kdekoli ji zakaznik

zrovna potfebuje. Realizaci zajidtuje
vysoce kompetentni tym s vice nez
dvacetiletymi zkuSenostmi z trh(

v Cesku, na Slovensku a v Madarsku.
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vse tak, abychom tuto nelehkou dobu ustali. Pravé vtomto
obdobi ale mame ¢as detailnéji proverit, pripadné
prenastavitnaseinterniprocesy.

V loriském roce jste zacali vyuzZivat kvadosacky
myTEAM. Co pro vas bylo pfi vybéru tohoto softwaru
rozhodujici?

Hledali jsme nastroj, ktery by komplexné feSil evidovani
tkold, porad, sdileni dokumentd, abychom méli nase
projekty i interni Fizeni dobre procesné uchopené. Prece
jenom uz nejsme mald spole¢nost a fesit vSe e-mailem
nebylo pfijemné, natoZzpak efektivni. Rozhodujici byla
hlavné uzivatelskéa privétivost prostredi, filtrace a skalo-
vatelnost dle naSich potfeb. Mé osobné velice zaujala
logika myTEAMu, a tim si mé i ziskal. DFive jsme vyuZivali
kombinaci SharePointu s Outlookem, coZ v zasadé nebyla
Spatna cesta, ale feSeni to bylo ¢asové mnohem naroc-
né&jsi, navic s rstem spolecnosti se stalo nevyhovujicim.

Aktudlné myTEAM pro Fizeni tkold a porad vyuziva
60 pracovniku. Jak si na systém prace s tkoly zvykaiji?

Prijeti systému bylo celkem bezbolestné. Management to
uvital jako skvély nastroj Fizeni, pracovnici ocenuji pre-
hledné vedeni Ukold s jasnymi zadanimi, prioritami
a terminy plnéni. Nase ocekavani byla naplnéna, ale jak to
byvd, uztedmamv hlavé nékolik ndmétd i dalsi podnéty od
kolegl, jak pro nds myTEAM jesté vylepsit. Pokud se ndm
to podari, dokdzeme spolecné optimalizovat nase internf
procesyvice do detailu.

V éem konkrétné je myTEAM pro vasi prdci pfinosny?

ZlepsSila se komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi,
zacali jsme vic pracovat s prioritami: celkova evidence
Ukold a jejich vyhodnocovani, plnéni termin a podobné.
Prece jenom kdyz ma cloveék ukoly na jednom misté,
mnohem lépe se s nimi pracuje. Navic velky pfinos je
i sebefizeni, které myTEAM poskytuje.

Mate v planu vyuzivani myTEAM dale rozsifovat
a rozvijet - jakym smérem?

Urcité ano, uz nyni jsme ho rozsifili o fizeni projektd, cozZ je
pro nas byznys nesmirné ddlezité. Dale mémev planurea-
lizovat DMS a uvazujemeinad dalSim rozSifenim moduld.
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Mohou vam byt kvadosacka reseni v budoucnu
napomocna i vjinych oblastech?

Aktudlné prfemyslime o produktu mySTOCK, ktery jsme
méli moznost vidét v praxi v ramci referencnich navstév.
Logika inteligentniho skladovani nas velmi zaujala, vidime
vnipotencidlk dalSimuvnitropodnikovému zlepsovani.

,Mé osobné velice
zaujala logika myTEAMu,
a timsimeée i ziskal.”




ELIMINUJEME

HROZBY

Navrh inovaci, sbér funkénich pozadavkd, jejich analyza a nasledna
implementace, to je jen jedna oblast vyvoje softwaru, kterou uzivatel vnima.
Tou druhou, ne tak viditelnou, ovSem neméné ddlezitou, je implementace
takzvanych nefunkénich poZadavkd. Co si pod tim miZeme predstavit?

Pri ndvrhu softwarovych rfesenf je
nutné si odpovidat nejen na otazky,
jak ma uzivatel pracovat a jaky je cil
dané funkcionality, ale je tfeba zvazit
i dalsi aspekty. Treba jaké budou
pozadavky na vykon, kolik uzivateld
bude soubézné pracovat, jakd ma byt
odezva systému, zda ma byt systém
Skalovatelny, jaké jsou pozadavky

na udrzitelnost a rozvoj softwaru,
jaké jsou pozadavky na spravova-
telnost systému...

Bezpectnost az na

prvnim misté

Samostatnou a velmirozséhlou
oblasti nefunkcnich poZzadavk( jsou
pak pozadavky na bezpecnost sys-
tému. Kazdy asi vi, ze hackeri zplso-
buji rocné skody v fadech bilion(
dolard. Jak se jim bréanit a eliminovat
hrozby jiz pri vyvoji softwaru?

1. Navrhnout bezpecnou architekturu.

2. Navrhnout a realizovat kédované
prenosy mezi jednotlivymi ¢astmi
systému.

3. Identifikovat chrédnéné informace
a stanovit Groven jejich ochrany.

4. Psat programatorsky kéd tak,
aby odpovidal bezpecnostnimu
standardu, napriklad podle
mezinarodni metodiky pro
bezpecny vyvoj softwaru -
OWASP.

5. Pouzivat jen ty kritické knihovny,
které jsou certifikované podle
mezinarodniho standardu
bezpecnosti, napriklad FIPS.

6. Cely proces bezpecného vyvoje si
nechat pravidelné ovéFfit externim
auditorem.

7. A nakonec nechat ovéfit hotovy
produkt penetra¢nim testem, ktery
provede nezavisla specializovana
spolecnost.

myTEAM na pevnych
zakladech

UZ pfi samotném navrhu architek-
tury naseho produktu myTEAM®
jsme stanovili jasné podminky pro
provoz z pohledu bezpecnosti: im-
plementace do otevfeného prostredi
(je mozné k nému pristupovat od-
kudkoli z internetu) musi vyuzivat
zabezpecenou komunikaci mezi
klientem a serverem a citlivé firemnf
i osobni daje musi byt chranény jak
proti Gtok(m uvnitr organizace, tak
proti hackertim zvenci. Proskolili
jsme pracovnika, ktery dohliZi na to,
aby samotny kéd byl psén podle
mezinarodnich bezpecnostnich stan-
dard OWASP, a kontroluje pouzité
komponenty i napsany kéd. Vsechny
procesy vyvoje produktu myTEAM®
jsou v pravidelnych rocnich interva-
lech podrobovény externimu auditu
renomované mezinarodni certifikacni
spolecnosti Bureau Veritas.

POSTREH JIRIHO VIDLARE

Penetracni testy
proklepnou systém
Dalezitym krokem pro ovéreni
zabezpeceni produktu myTEAM®
je provedeni nezavislych
penetracnich testd renomované
spolecnosti AEC, kterd patfi mezi
Spicku v oboru. V prvni ¢asti je
naplanovan vlastni penetracni
test s cilem odhalit zranitelnosti
systému, a to jak z pohledu
anonymniho uzivatele, tak

z pohledu prav vstupu do systému.
Vznikne velmi detailni vystup,

v némz auditor popiSe provedeny
test, metodiky a identifikuje silnd
i slaba mista systému. Nasledné
bude penetracni test zopakovan
a produktu myTEAM® miZe byt
udéleno hodnoceni ,Bezpecny
produkt".

Hackefi prichazeji se stale novymi
formami Gtok( a nové identifikuji
slaba mista operacnich systémd

i technologii. Proto vénujeme otézce
bezpecnosti nemalou pozornost

a nabyté znalosti implementujeme
do nasich produktd.

JiFi Vidlar
vyrobni Feditel
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ZASTAVKA MIROSLAVA HAMPLA
T

r CHILE: puTOVANI
ZA HRUSKOVOU VUNI

Po deseti letech jsem mél pfilezitost znovu navstivit
Chile. Diky pozvéni spole¢nosti RUDOLF JELINEK, ktera
zde podnika a provozuje svou pobocku, jsem opét

zavital do jihoamerické zemé znamé vyvozem ovoce,
vina, lososu, celuldzy, ale také treba liskovych ofiskd.
Mistni ekonomiku podporuje i produkce médi, a hlavné
pracovitost mistnich lidi. Ne nadarmo je Chile
nazyvano Svycarskem Jizni Ameriky.




Nas vylet byl poznavaci, peclivé
rozplanovany a prospikovany zazitky
a také vybornou gastronomii. Po
narocném letu nas privitalo krasné
pocasi, coz byla v poloviné tinora
pfijemna zmeéna. Na letisti nas
prekvapili policisté se psy prohleda-
vajicimi batoziny. Psi nehledali drogy,
coz vas jisté ihned napadlo, ale
ovoce. Ano, v Chile se velmi obavaji
zavleceni skiidc a nemoci postihu-
jicich ovocné stromy, a proto prichozi
turisty ddikladné kontroluii.

Setkani s vinem

Prvni zastavkou na nasi chilské cesté
bylo méstecko Santa Cruz. S historif
péstovani a zpracovani vina v regio-
nu jsme se seznamili ve zdejSim
muzeu vinarstvi, poté nasledovala
prohlidka vyrobnich prostor vinafstvi
Santa Cruz spojend s ochutnavkou

a veceri, specialitami pfipravenymi
na grilu. Pfijemné posezeni na

rozsahlé terase s vyhledem na sady
vinné révy jsme vyuZili k vzajemné-
mu seznamenf Gcastnikd vypravy pri
l&@hvi lahodného €erveného vina.

Sadarem v Chile

Béhem dalSich dnt jsme cestovali za
krasami zemé i jeji tzasnou kuchyni.
Samozrejmé jsme navstivili pobocku
spole¢nosti RUDOF JELINEK sidlici
nedaleko mésta Concepcién. Zde
jsem mél moznost vidét, jak se
podnik pod vlastnictvim €eskych
investord za téch vice nez deset let
proménil. Zmodernizovaly se nejen
vyrobni technologie, ale také kance-
lére a podnikova prodejna. Soucasti
aredlu je stejné jako ve vizovickém
zavodé navstévnické centrum nabi-
zejici prohlidky vyroby. Pohostili nas
zde chilskymi specialitami, a prede-
v&im Uzasnou hruskovici Williams,
kvali niz vlastné spole¢nost RUDOLF
JELINEK do Chile prisla.

V dobé nasi navstévy prave zacala
sklizer hrusek, takZe v arealu vonély
uskladnéné hrusky cekajici na
zpracovani, jejich sladkou vini
dlouho nezapomenu. Jeden den jsme
stravili pfimo v sadu a vyzkouseli
jsme si jejich sklizeni. Padvodné byly
prace v sadu pléanovany na dva dny,
coz mnozi z ¢lend vypravy povazo-
vali za vtipek poradatell a Sifili ve
svych firmach zvésti, Ze si jedou

do Chile vydélat na vylet sbérem
hrusek. Byla to kazdopadné skvéla
zkuSenost vidét, jak bohaté Grody
lze dosahnout diky péci, zavlazovani
a s pozehnanim zdejsiho klimatu.

A nelze nezminit, Ze i v sadu nas
cekal obéd pripraveny na grilu
doplnény vybornymi cervenymi viny.

Na programu naseho dalSiho chilské-
ho putovani nechybél napfiklad pobyt
v prirodnich laznich napajenych
teplymi vodami z nedaleké sopky
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nebo ukazka drezury koni. Koné jsou
vycviceni tak, Ze se uméji pohybovat
i do boku. Diky tomu uméji jezdci
zastavit byka v rodeu, cozZ je zébava,
kterou Chilané opravdu miluji.

Dokonalost steaku

ZamiFili jsme i do jedné z nejlepSich
steakovych restauraci v Santiagu

a o tento zazitek se s vami musim
podélit. Jako aperitiv jsme zvolili
Pisco Sour, koktejl z mistni vinné
palenky nazyvané Pisco, limetkové
Stavy, cukru a vajecného bilku.
Nasledoval pfedkrm ceviche, cozZ je
oblibeny chilsky pokrm z ryb a plodu
more. Na kousky nasekané chobot-
nicky, krevety a ryby v syrovém stavu
se zakapnou limetkovou Stavou,
smichaji se s cibuli a nechaji nékolik
hodin ulezet. Chut byla Gzasna.
Hlavni chod byl, jak také jinak,
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steak z mistnich byckd, predevsim

z oblasti Patagonie. Vybirali jsme si
z jemného filetu, nebo prorostlejsiho
nizkého a vysokého rosténce. Kuchari
se predvedli jako dokonali mistfi -
vice nez tfi centimetry vysoky kus
masa byli schopni pFipravit tak,

aby byl na povrchu kfupavy a uvnitf
krésné stavnaty. Ano, byla to
opravdova delikatesa, kdy se chut
vyzralého masa snoubila s ovocnou
chuti zdejSiho ¢erveného vina.

Chile avino

V Chile péstuji i vino bilé, skute¢né
vyborné, ale chut a viini této Gzasné
zemeé nesou Pinot Noir, Merlot

nebo Carménere. Pro péstovani vina
ma Chile idealni podminky, vinice

se tdhnou na Uboci hor, kdy udoli

z jedné strany zastituji Andy

a z druhé atesy chranici pfed Tichym

ocednem. Pres den zraji vinné hrozny
v paprscich slunce a v noci teplota
klesa az k nule. To je pro zrani vina
idealni kombinace. Urodu podporuje

i ddmyslny systém zavlazovani
privadeéjici vodu ke kazdému kmeni
vinné révy.

Z&zitk( z nasi cesty mame bezpocet.
S vybornou partou lidi jsme mohli
poznavat zemi, kde se lidé naucili
vyborné hospodafit s tim, co jim
bylo déno. Pokud se vam v budoucnu
naskytne pfilezitost Chile navstivit,
doporucuji vyhradit si na to aspon
¢trnact dni, abyste méli dostatek
¢asu nasat zdejsi atmosféru,
ochutnat jedine¢nou kuchyni

a dobra vina. J& jsem kazdopadné
Chile opoustél s tim, Ze to urcité
nebyla navstéva posledn.



SLIVOVICE

APETYT

Family Reserve

Slivovice té nejvyssi kvality - to je Family Reserve. Je vysledkem usili, zkuSenosti
a trpélivosti vizovickych mistr( destilatéri. Zrodila se u prilezitosti 120. vyroci zalozeni
spole¢nosti RUDOLF JELINEK, nejvétsiho ceského vyrobce ovocnych destilatd.

Tato vyjimecna slivovice zrala v sudech dlouhych 20 let Doporucuje se podavat slivovici Family Reserve pfi
a na trh se vzdy uvéadi limitovand edice stocend pokojové teploté nebo mirné vychlazenou. Skveéle se hodi
z jednotlivych sudl. Kazda série ¢itd jen par set kusl a vy- pro zahranic¢ni navstévu nebo vyznamného obchodniho
znacuje se rdznou stupriovitosti alkoholu. Vpravdé partnerajako typicky €esky a zaroven exkluzivnidarek.

specialnimu destilatu byla vénovana nebyvala pozornost
a péce uz pred stacenim. Kvyrobé slivovice Family Reserve
byly pouzity jen ty nejkvalitnéjsi, ru¢né sbirané plody
nékolika odrid Svestky domdaci. Nasledovala trojstupriova
destilace vyzralého Svestkového kvasu. Dlouhé zrani
v dubovych sudech se projevuje jak nezvykle tmavou, az
jantarovou barvou, tak silné drevitou vani, ve které
muzeme citit vanilku, dfevo i zavan kize. Chut je jemn3,
Svestkova, ne vsak typicky slivovicova, mize spise
pfipominat leh¢ikonak.

Family Reserve se staci ru¢né a bylo pro ni vytvoreno
specialni baleni. Sklenéna lahev ma pripominat plod
Svestky a je opatfena uzavérem a podstavcem vyrobenym
ze Svestkového dfeva. Vyjimecnost ndpoje podtrhuje
luxusnidarkova kazeta.

. . . ’ . »
Kde tuto slivovici nabizeji?
Y2244

RUDOLF JELINEK
Razov 472

Vizovice

+420577 686120
rielinek@rjelinek.cz
www.rjelinek.cz
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ESENCE

VSESTRANNOST
KOMFORTU

Mercedes-Benz predstavuje nejvSestrannéjsi kompaktni SUV, které kdy
vytvorili. Ddsledné promysleny design i komfort, jaky najdete malokde.
GLB je predvidavy ve vSech ohledech a vi, na cem zalezi.
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Na podzim loriského roku predstavil Mercedes-Benz svij
dal3i model, ktery prévé ted pfijizdi k dealerdm v Ceské
republice a mlzete jej zacit potkdvat na nasich silnicich.
Nové SUV spatFilo svétlo svéta pod trojici pismen GLB a ne-
stavina zaddném predchidci. Jednd se o dalSivariantu kom-
paktniho vozu, postavenou na platformé MFA, tedy sou-
rozence modeld tFidy A, B, CLAa GLA. Délkou je viak vSechny
prekonava, jelikoz i nejdelsi model tfidy B ma o 10 centimet-
rd kratsi rozvor. GLBécko je tedy se svymi 2 829 milimetry
kralem v této rodiné mercedesich kompaktd.

Exteriérstradici

Model GLB prinasi velkorysé pojeti prostoru, v némz jste
naprosto svobodni. MZete délat cokoliv, co prévé chcete,
nebo prosté jen odpocivat. Hned na prvni pohled zepredu
je patrnad pribuznost sjeho nejvétSim bratremtfidy G, ktera
je po dekady etalonem terénnich voz(. Zezadu zapadé do
aktudlni modelové fady Mercedesu a vypada spiSe jako
zvyseny kombik. Ve srovnanis modelem GLAje to obr, aani
vedle GLC se nijak nekr¢i. Vcelku GLB pasobi vetsim doj-
mem, matotiz kratSikapotu a delSiprostor pro posadku.

Tato novinka se nabizi i v sedmimistném provedeni.
Na posledni dvé sedadla se vejdou lidé do vySky
168 centimetr(.

Velkorysy prostor

Diky tomu se také tato novinka, zatim jako prvni, nabizi
i v sedmimistném provedeni. Na posledni dvé sedadla se
sice vejdou pouze lidé do vysky 168 centimetr(, ale i tak
sejisté najde prilezitost, jak tento velkorysy prostor vyuzit.
Také proto nabidne kufr v zékladnim usporadani 560 litrd.
Pokud posunete zadni sedadla, ziskate dalSich 179 a po
jejich sklopeni az 1755 litrd. To uz je pékné porce prostoru
navic. Pro srovnani, vétsi GLC mé& zakladni objem kufru
550 Litrd, GLA potom 435 Litrd.

Stejné jako ostatni kompakty od Mercedesu ma i GLBécko
nejmodernéjsi interiér vcetné palubniho systému MBUX.
Ten ma nejenvybornou grafiku a rozlisenidispleje, ale také
Sikovnou hlasovou asistentku, ktera je vybavena umélou
inteligenci a stale se tak uc¢i vasim povellm. MdZete si pfi-
platit celou Skdlu jizdnich asistentd, inteligentnich svétel
vcetné programu Offroad a dalSich funkci, jeZz vam uleh¢i
jizdu a obsluhu vozu. Za zminku stoji napfiklad virtudlni
realita pro navigacni systém, odemykani a startovanivozu
pomoci mobilniho telefonu pres NFC cip, pfizplsobovani
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rychlosti pfed zatackami, kruhovymi objezdy a kfiZo-
vatkami €iaktivniasistentzményjizdniho pruhu.

Terénem navsech Ctyrech

V terénu se tento novy bratricek také neztrati, a to hlavné
kvali priplatkovému pohonu 4Matic. Ten, na rozdil od
jinych feSeni, pohani stale vsechna Ctyri kola. V zékladnim
poméru 80 : 20 v reZzimu Eco/Comfort, 70 : 30 v rezimu
Sport a 50 : 50 v rezimu Offroad. Nemusite tedy cekat na
reakci elektroniky, protoZe prvotni zabér je uz pripraven.
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Stejné jako ostatni kompakty od Mercedesu

palubniho systému MBUX. Ten ma nejen vybornou
grafiku a rozliSeni displeje, ale také Sikovnou
hlasovou asistentku.

Samozrejmé, i zde je k dispozici variabilni rozdélovani
toCivého momentu, ktery vdm pomdze z kazdé situace.
A pfi zdolavani zradnych kopcd je k nezaplaceni asistent
sjizdéni strmych svah( udrzujici nastavenou rychlost jizdy
a pribrzdujicivzdyta kola, kterd maji aktualnétrakci.

Co se tyce motord, dodava se s novymi agregaty o objemu
1950 cm’ ve vznétové verzi s vykonem 110 nebo 140 kW,
v zéZehové verzi mé objem 1991 cm’ a vykon 165 kW.
Vrcholem nabidky je potom Mercedes-AMG GLB 35 4Matic
s 225 kW. Spotrebu vyrobce uvadi 5 1/100 km u vznétovych
motorta 7,4 /100 km u zdZzehového.Verze AMG mé potom
chtit 7,6 /100 km.

Mercedes opét nasel skulinu na trhu a rychle ji zaplnil no-
vym modelem. Odkaz na nejdrsnéjsi Mercedes G, nejmo-
dernéjsi motory, nadherny interiér a nejlepsi mozna
kvalita zpracovani, to je karta, na kterou vsadil model GLB.

priznivcdiunés.



Camtan-
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Mercedes-Benz GLB
poridite:

Y 77 7zZza
CENTRUM Moravia Sever
Rudnd 3, Ostrava

mercedes-moravia.cz
#mercedesostrava

4 634 mm

2 829 mm

Mercedes-Benz GLB 250 4Matic
Motor z&zehovy 2.0 turbo

£ PFevodovka 8DS

® Zdvihovy objem 1991 cm’

© Valce 4
Maximalni vykon 165 kW (224 PS)
NejvySsitocivy moment 350 Nm
Maximalni rychlost 236 km/h
Zrychleni 0-100 km/h 6.9s

-+ Pohdnénd naprava obé/4Matic
) 1834 mm ,
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FOCUS

JSME ONLINE!

Situace poslednich mésicli nas presvédcila, Ze rychla reakce na zmény je predpokladem
Gspéchu. Prizplsobili jsme proto veskerou komunikaci online prostredi. | kdyZ to vypada,
Ze se blyska na lepsi ¢asy a zacneme se pomalu potkavat i osobné, ovérili jsme si, ze
dobre vybrané komunikac¢ni platformy mizZou i do budoucna usetfit ¢as a energii.

=D

Nase domacnosti jsme
docasné pretvofili na
kancelare, nakoupili
kdvu do zasoby

a hurd do obchodnich
prezentaci.
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Hledédme nové cesty
komunikace

a predavani naseho
know-how, spustili
jsme proto také
webinare pres Zoom.
V nejblizSi dobé

se mlzete tésit na
predstaveni produkt(
myTEAM®,
mySTOCK® WMS,
myAVIS® CRM ¢i
VENTUS® Ekonomika.

S klienty jsme ve spojeni pres Skype,
Teams nebo Zoom. Jsme zatim mile
prekvapeni, jak pohodlna je tato forma
spojeni pro obé strany.

Nejen obchodnici jsou pfipraveni

na online komunikaci. N&s business
support a Service Desk ovlada své
telefony ze vSech koutd domova. Jsme
pripraveni poskytnout vam jakékoliv
informace i vyresit vase pozadavky.
Ale pevné doufame, Ze se jiz brzy
uvidime zase tvari v tvar.
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are 21. stoleti
' £ |taI|za\c|

myTEAM’

KVADOS SOFTWARE

Osvédcéend metodika obéhu dokumentl, automatizace rutinnich ¢innosti
myTEAM.CZ v kancelafi, efektivni fizeni projektd. VSe postaveno na unikatnim konceptu dkold.



