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UMELA INTELIGENCE VE SKLADU

Uméla inteligence mize v horizontu péti az deseti let
zasadnim zplsobem zmeénit logistické procesy nejen ve
skladech, ale v celych logistickych rFetézcich. Spolecné

s analyzou velkych dat, internetem véci nebo tfeba 3D
tiskem maji redlnou Sanci stat se klicovymi hybateli

v oboru. My v KVADOSu mame vizi, ze inteligentni WMS
systém by mél umét dynamicky reagovat na kazdou situaci
a automaticky upravit Fidici parametry, které nastavuiji
aktudlni chovani systému a jednotlivé strategie.
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Kréta nabizi pfekrasné plaze a cenné
historické pamatky. Zadny z pfichozich by
vSak nemél opomenout navstévu rozlehlych
olivovych hajl a ochutnavku mistnich
olivovych olejd, na které jsou obyvatelé
Kréty obzvlasté hrdi.
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Pro vSechny, ktefi touzi po limuziné s vrcholnym
luxusem, je jasnou volbou nové Audi A8.
NejsportovnéjSim Audi v sou¢asném produktovém
portfoliu znacky s logem ctyr kruh( je Audi R8.
Svého vrcholného reprezentanta s ,osmickou"

v oznaceni ma nyni i rodina modeld Audi Q.
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VIZE

KOMUNIKACE JE ZAKLAD
DLOUHODOBE SPOLUPRACE

Vazenictenari,

dovolte mi, abych vém predstavil oddéleni, na které se
nejcastéji obracite se svymi poZadavky, tedy oddéleni
sluzeb - Service Desk. Jsme tym mladych lidi, povétsinou
absolventd technickych vysokych Skol. JelikoZz portfolio
kvadosackych sluzeb je Siroké, jsme rozdéleni na dva
samostatné tymy. Jeden se primarné vénuje produktlm
myAVIS®, myFABER®, myTEAM® avede jej Markéta Galova.
Je nasi novou posilou po své predchozi 12leté praxi v jiné
softwarové spole¢nosti, odkud si prinesla fadu zkusenosti
a podnétd. Druhy tym ma na starosti reseni VENTUS®,
myCASH® a mySTOCK®, velicim ddstojnikem jsemja.

Zajemci o praci v oddéleni sluzeb nemaji vzdy jasnou
predstavu, co tato pozice obnasi. Byvaji ovlivnéni
predstavou pozic Service Desk konzultantd napriklad
u mobilnich operator(, kde se denné uskutecni desitky az
stovky telefonatl k neustale stejnym situacim a kde je
pridana hodnota konzultanta maléd a prace rutinni. Pozice
konzultanta v KVADOSu je tomu ovSem na mile vzdalena.
Prace na oddéleni Service Desku je zna¢né odborna a trva
mésice, nez je novy kolega schopen samostatné reSit
alespon ¢ast pozadavka.



Nasi kolegové musi mit nejen technické mysleni, ale
zaroven musi chapat zékaznikovy potfeby a odpovidajicim
zplsobem komunikovat. Jisté se shodneme, Ze ne kazdy,
kdo se pohybuje v oblasti IT, toto spliuje. Na kvalitu
komunikace klademe veliky diraz a snazime se, aby
konzultanti chapali, ze i Spatnd zprava je pro zékaznika
lepSi nez zprava zadna. Mléeni je vétSinou chdpano spise
jako negativni vizitka nasi prace — nenf totiz nic horsiho
nezli presveédcenizakaznika, Ze jeho pozadavek neresime.

Je dllezité, aby konzultanti byli zastupitelni a aby mohli
navzajem probrat pozadavky zakaznik({, proto pracuji ve
dvojicich a vzdy musi byt alespon jeden z nich pro
zdkaznika k dispozici. Na dovolenou tedy spolu vyrazit
nemohou. Staraji se vzdy o vyhrazenou skupinu nékolika
klientt a priimérné vyfidf ¢tyFi pozadavky denné. Resi jak
chyby, tak servisni poZzadavky a ti zkusSeni obcas
ipozadavekzménovy.

Mnozi se podileji i na implementaci novych produktd, kdy
jsou napomocni jinému nasemu oddéleni - projektové
kancelari. Diky tomu jsou pfi pfevzeti nového projektu na
Service Desk jizZ obeznameni se specifiky daného zakaz-
nika a idealné jej uz znaji osobné. Velkou ¢ast pozadavk(
zalezitostmi na programatory i projektové manazery.
Za zdakaznicky poZadavek jsou zodpovédni v celém
pribéhujeho Fesent,véetné dodrzenismluvniho SLA.

Snazime se, aby kazdy konzultant znal ,svého" zékaznika.
V rémci zaskolovani jsou proto vysilani na zakaznicka
pracoviSté za Ucelem sezndmeni se s procesy, charak-
terem a naplni prace klienta — napriklad odpracuji nékolik
hodinve skladu ¢ivprodejné.

Kde je to technicky proveditelné, snazime se organizovat
jednani a pravidelné porady u vas, nasich klientd. Probe-
reme spole¢né oteviené pozadavky a velkd ¢ast z nich se
vyresi primo na misté ¢i alespor posune. Jedna se o efek-
tivni @ mnohdy pfijemnéjsi komunikaci, nez je pisemna
forma prostrednictvim extranetu slouziciho k evidenci
a zadavani pozadavkl zakaznikl pomoci webového
rozhrani. | pres vyhodu osobnich setkdvani ale zlstava
extranet u nasich zakaznikd stale stéZejnim nastrojem
spravy akomunikace.

Nasim krédem, i lépe rfeceno filozofii, je, Ze nejlepsi
pozadavek je takovy, ktery viibec nevznikne. A vznikne-li,
musime jej identifikovat dfive nez zakaznik. Proto je
¢innost nasich tymda zamérena mnohem detailnéji nez jen
na reSeni pozadavk( v bézné pracovni dobé. Kazdy den
pfichazeji vybrani konzultanti jiz pfed Sestou hodinou
ranni a provadéji celou rfadu kontrol smérujicich
k jedinému vysledku: aby zakaznici mohli zacit svdj
pracovniden s plné funkénimi systémy, zcela bez omezeni
a komplikaci. A ani toto jeSté neni vSe - nad vesSkerymi
systémy, servery a aplikacemi bdi systém ICINGA, ktery
hlida klicové procesy a vold vybranym pracovnikdm
Service Desku, jakmile zaznamena preruseni nékteré
funké&nosti ¢i nedostupnost sluzby. Tento proces
zajistujemevrezimu 24/7.

V neposledni Fadé maji zakaznici k dispozici sluzbu
pohotovosti, kdy mohou v definovaném c¢ase - tedy po
pracovni dobé a o vikendech - telefonicky pozadat
o pomoc C¢i konzultaci a obratem tak vyresit pripadny
problém, ¢imz se samozrfejmé minimalizuje dopad na
jejich byznys. Dle konkrétni doby a rozsahu pripravujeme
natutonadstandardnisluzbuindividualninabidku.

Na nasem oddéleni se stale néco déje a s vazbou na rist
nasi spolecnostije bézné, Ze cast konzultantd po nékolika
letech prech&zido oddéleni projektt ¢ivyroby, kde jsou pro
své zkusenosti velmi zadani. Nékteri z nich ovSem na
Service Desku plsobi dlouhodobé a jakoZto seniornf
pracovnici jsou neocenitelnym zdrojem znalosti
ainformacipronové kolegy, a predevsim pronaseklienty.

Veskerou hybnou silou a hnacim motorem je pro nase
oddéleni sluZzeb spokojenost vas, nasich zakaznik(.
Prostrednictvim nasich cennych pracovnik(l vdm chceme
poskytovat odborné a maximalné profesionalni sluzby.
Vérime, Ze takovymto zplisobem bude nase oddéleni plnit
své poslaniinadale.

1=

David Farber

Service Delivery Manager
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REPORT

Je tady podzimni vydani newsletteru myRELEASE!

Ani jsme se nenadali a ubéhlo dalsi ctvrtleti. Radi bychom se s vémi proto podélili o to nejzajimavéjsi, co se v nasich
kvadosich produktech udalo. Cely pracovni proces je bez nadsazky plnéni Gkoll. Tak pro¢ si ho nezjednodusit? Nova
generace produktu myTEAM® vychazi z redlnych zkusenosti, které jsme postupné nasbirali uvas, nasich klient(, ale také na
vlastni kdzi. myTEAM® zohledrnuje vSechny budouci potreby uzivateld - kol mizete napriklad vratit zadavateli pro
neuplnost nebo si jej ulozit jako koncept a dopsat pozdgji. Systém VENTUS® si hravé poradi s evidenci zboZi, u kterého se
zmeénil obal. Pokladni systém myCASH® presouva vétsSinu tkond ze serveroveé ¢asti pfimo do aplikace, aby byla prace jesté
pohodlnéjsi. A v nasem CRM reseni myAVIS® jsme rozsiFili moznosti doplnéni vlastnich informaci o klientovi, mate tak po
rucevsechny Gdaje, které jste o némv priibéhu obchodniho vztahu ziskali.

Newsletter opét doprovazi videoupoutavka, kterd je ochutnavkou
toho nejzajimavéjsiho z jeho obsahu. Pokud k vém nové vydani
myRELEASE jesté nedorazilo, napiste si o néj na

obchod@kvados.cz.

PRODUKTOVE NOVINKY U KLIENTU

Dopravni podnik Ostrava
novym zakaznikem
KVADOSu

Dopravni podnik Ostrava v cervnu
podepsal smlouvu na vyuzivani
softwaru myTEAM®. Ve vybérovém
fizeni ocenil klient predevsim kvalitu
feSeni a uzivatelskou privétivost,
ergonomicky design a moznosti
customizace produktu, to vSe ve spojeni
s priznivou cenou. Dopravni podnik
Ostrava doposud obdobny software
nevyuzival, spolec¢nost KVADOS tak u néj
zavadi zcela nové feseni v oblasti
informacnich systém( pro spravu
dokumentd (DMS). Produkt bude
uzivatelsky nastaven na zakladé potreb
klienta, specifické pozadavky budou
zapracovany do standardnich agend
systému myTEAM® tak, aby pokryly

V ostrém provozu bézi myTEAM®

i ve spole¢nosti PSP Engineering, ktera
dodava stroje, zarizeni, technologické
linky a investi¢ni celky pro vyrobu
cementu, védpna a dalsiho materialu.

V tuto chvili pro né FeSime zasadni
oblast, ktera hybe celou spolecnosti,
coz jsou Ukoly @a moznost permanent-
niho prehledu nad jejich plnénim.
Mimo jiné jsme implementovali také
fizeni jak strategickych, tak operativnich
porad. V tuto chvili se zédkaznikem
pldnujeme rozsiteni o fizeni procest

v dalsich oblastech.

N&s dlouholety zakaznik, spole¢nost
Astur & Qanto, rozsiFil svou radu
kvadosich produktd o mySTOCK® Lite,
diky ¢emuz jejich skladnici konecné
zahodi papirovou dokumentaci a pfikazy
k expedici budou nove zpracovavat
online.

Druhy nejvétsivyrobce vodou reditel-

ve&keré procesy nového klienta. Regeni myTEAM® budou pouZivat v&ichni nych natérovych hmot, spole¢nost HET,
pracovnici DPO od z&stupcli top managementu az po fradové zaméstnance, a to jak planuje po sedmi letech pouzivani
na stolnich pocitacich, tak na tabletech a mobilnich zafizenich. Celkovy pocet myAVIS® prechod na platformu Android.

uzivateltdosdhne ¢isla 2000.
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0d zmény ocekavaji prizplisobeni Feseni
stavajici trzni situaci. ReSeni myAVIS®
zacnou pouzivat nejen €esti pracovnici,
ale dale se rozsifi i na slovenskou
pobocku.

Nové zakazniky si ziskava i nas pokladni
systém myCASH®, ktery si vybral jako
feSeni pro svou sit prodejen TOBACCO
DanCzek a TOBACCO Moravia ze skupiny
DanCzek, ktera je pfednim distributorem
tabakovych vyrobkU. Po otestovani

na prvni prodejné bude myCASH®
provozovan na vice nez 40 prodejnach.
Soucésti projektu je také implementace
VENTUS® - Ekonomika ve tfech
spole¢nostech ve skupinée.

Rady nasich klientt se rozsifily také

o vyhradniho distributora italské
kosmetiky ITALY STYLE LINEA, se kterym
jsme podepsali smlouvu na dodavku
myAVIS®. Regenf u zakaznika prévé
implementujeme.

Uspéch u polskych
sousedu

Pri vyhledavani potencidlnich klient(
lovime také v zahrani¢nich vodéach.
Nékolikanasobny Uspéch slavime
u nasich polskych sousedd. Podafilo se
nam jako klienty ziskat spolecnosti BZK
(nejvyznamnéjsi vyrobce lihovin) ¢i
CEFARM (jedna z nejstarsich interne-
tovych ékaren). Obé spole¢nosti nasly
zalibenivmobilnim resenimyAVISe.

0CIMA ODBORNIKA

]’B‘F"' Marek LuSovsky
=

& Jak na porady, aby nebyly ztratou éasu?

Co je nejcastéjsim dlivodem dlouhych a neproduktivnich porad? Nemaji jasny
a predem stanoveny program a cil. Proto stanoveni programu porady usetr{
mnoho ¢asu jak organizatorovi, tak Gcastnikdm. N&s softwarovy néstroj
myTEAM® umoznuje jesté pred odeslanim pozvanky vytvorit program.

U kazdého bodu mizete definovat, co bude projednévano, zda je pozadovana
pfiprava, odhadnout délku trvani v minutach nebo k nému pripojit souvisejici
prilohy. UZ sama informace o programu vdm pomdze tim, Ze neztratite
drahocenny cas na poradé, kterd se véas treba vibec netyka.

Zadani dkolu je nejcastéjsim vysledkem kazdé porady. Na minulé poradé byly
rozdany dkoly, které jste si moznd i zapsali na papir. Mozna cekate, azZ prijde
z&pis, kde budou Ukoly urcité uvedeny. Ale ruku na srdce, kdo ma disciplinu
vSechny Ukoly ze vSech porad priibézné sledovat a plnit? A co teprve dohlizet
na to, zda Ukoly splnili vasi podfizeni? Jednim z nejvétsich prinost nastroje
myTEAM® je mozZnost vytvaret Ukoly pfimo na poradé. Samozrejmé dle
pravidla SMART, s jasnym zadanim a terminem splnéni. Jako manazer tak uz
nemusite slozité dohleddvat, které Ukoly jsou splnéné nebo v jakém jsou stavu.

Zrejmé také nemate ¢as na to, abyste se Uc¢astnili vSech porad ve firmé.
Samozrejmeé ale potfebujete mit prehled o vystupech, chcete mit pristup

k plnéni rozdanych Ukoll. Mozné jsou nékteri z icastnikl porady peclivi

a rozhodnuti zapisuji, jak ale zajistit, aby byl vystup jednotny? Velice se nédm
osvédcila metoda, kdy se zapis promita projektorem a vidi na néj v redlném
Case Gplné kazdy z Gcastnikd. Kdokoli mize pripominkovat, kdyz mu zapsana
informace neni srozumitelna nebo jasna.

Vyhody evidence porad pomoci myTEAM® jsou tedy zfejmé: mizete se kdykoliv

vratit k zapistim z porad, oveérit, kdo se schlizek tcastnil, mlzete si zobrazit
analytické pohledy na porady a Ukoly i prohlédnout program porad
naplanovanych do budoucna. Pokud se vSichni G¢astnici na poradu dobre

a kvalitné pripravi, je pak rychld, konstruktivni a prinasi efektivitu a vysledek.

Setkani s jinymi projektovymi manazery je pro nas cenna zkusenost

Jednim z cili Komory projektovych manazer( (KPM) je sdileni informaci a zkuSenosti mezi projektovymi manazery a spoluprace s
ostatnimi sdruzenimivoboru projektového fizenibez ohledu na odvétvi. Jedno takové neformalni networkingové setkaniprobéhlo
vcervnuna plidé KVADOSu, ktery je partnerem KPM. Projektovi manazeriz celé Moravy probiralinejrdznéjsinadvody a Sablony, které
jim v praxi pomahaiji. Svij prostor dostaly ukazky z PBSek, EVM matic, tdernych mini, doslo i na detailni reporty. ,Myslim, Ze bylo
velmi uZitec¢né zkonfrontovat postupy a zkusenosti s ostatnimi kolegy, aniz by vznikal pocit, Ze tim mdze vzniknout druhé strané
konkurencni vyhoda. Stejné tak hodnotné byly i oteviené sdélené skutecnosti, co se naopak nepovedlo nebo proc¢ objevovat jiz
objevené,” komentoval probéhly networking Pavel Korenek, poradatel moravskych akci KPM.

Kromé mensich pratelskych setkani organizovala KPM i 10. ro¢nik Konference projektového Fizeni. Letosni program se ponofil do
trendl robotizace aautomatizace, které aktualné vstupuijido jednotlivych projektl. ,Snazim se na konferencijezdit pravidelné. Je to
pro mne cennd prileZitost setkat se se zkusenéjsimi kolegy a rozsitit si tak obzory projektového rizeni nejen v IT oboru,” Fika Ales
Gasiorek, projektovy manazer spolecnosti KVADOS.



AUTOGRAM

HYCKANI
ZA VERNOST

Maloobchod se stdle rozviji, hleda nové
cesty, ty staré vylepsuje a zdokonaluje. Jako
vyrobce maloobchodniho Feseni myCASH®
vSechny klicové trendy bedlivé sledujeme

a patficné na né reagujeme. Vyhrali jsme si
tfeba s nastavenim vérnostnich programd.

myCASH® umoznuje nadefinovat nékolik soucasné
aktivnich vérnostnich programd, kdy kazdy mize mit sva
vlastni pravidla a podminky. Jeden program mize miFit
tfeba na vlastni zaméstnance, jiny na jednotlivé skupiny
zdkaznikd. Nekteri z nich mozna uprednostriuiji slevy, dalsi
moznost exkluzivnich nabidek.

Identifikace klienta v rémci vérnostniho programu muze
byt spojena se zakaznickou kartou nebo jen s QR kédem
evidovanym v mobilnim telefonu. Reeni umozfiuje dohle-
dat zékaznika pomoci jména, e-mailu nebo telefonniho
Cisla. A protoZe vSichni mame zkuSenost s penéZenkou
naditou rozlicnymi vérnostnimi a platebnimi kartami,
hledame i dalSi moznosti, jak zakaznika rozpoznat,
a pritom ho obtéZovat co nejméné. Zahdjili jsme proto
spolupraci s jednim z nejvyznamnéjsich provozovatelll
platebnich karet Global Payments a spolecné hledame
mozZnosti, jak platebni a vérnostni kartu propojit. Vérime,
Zeuz brzyvam tuto novinku predvedemev praxi.

Kazdy prodejce si vérnostni programy v myCASH® nastavi
presné tak, jak potfebuje. Mze napfiklad evidovat trzby
konkrétniho zdkaznika v urceném obdobi a stanovit vySi
slevy, kterou pak zdkaznik mdze vyuzit pfi dalSich
nakupech. Dalsi moZnostije sbirat body: prodejce definuje
pravidla pro jejich ziskania ur¢i zplsob, jak body Cerpat, at
uzformouslevy, nebovybérem darku. Vérnostniprogramy
lze sdilet mezi propojenymi kamennymi prodejnami
a e-shopy, a dokonce i mezi trhy. Aktualné je dostupna
verze pro cesky, slovensky a polsky trh.
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A moznosti podpory vérnostnich programtd v myCASH®
jsou jesté rozsahlejsi. Samostatnou kapitolou je perma-
nentni a online sbér bodd, kdy je lze Cerpat v celé siti, coz
zahrnuje i franSizy. Lze rovnéz definovat slevové akeni
nabidky, které platijen pro ¢leny klubu.

A co je dalezité: (idaje z vérnostniho systému je mozné
vyuzit pro efektivni rozliSeni jednotlivych zakaznickych
segmentd, samoziejmé v dokonalém souladu s GDPR.
Cim lépe prodejce znad své zakazniky a jejich nékupni
zvyklosti, tim lépe m(Ze na jejich potfeby reagovat. Big
data jsou prosté hudbou budoucnosti. Na rozvoj vér-
nostnich program@ se proto budeme v KVADOSu
zameérovatinadale.



CHYTRI

ASISTENTI

Jak se stroje naucily mluvit

Pocatky hlasovych asistentl sahaji
mozna hloubéji do historie, nez
bychom hadali. Nejprve bylo potreba
naucit pocitace, aby umély dobre
rozpoznavat rec a aby na zaklade
jednoduchych prikazd zvladly plnit
Gkoly. Prikopnikem v téhle oblasti
byla spolecnost IBM, ktera v roce
1961 prinesla na trh prvni hlasovy
rozpoznavac, pojmenovali jej
Shoebox. Vzhledem k datu jeho
vzniku si asi dovedete predstavit, ze
toho v porovnani s dneSkem moc ne-
umél. Pro predstavu, zvladl rozpo-
znat jen cislice a celkem 16 slov.

Vyvoj se ale ubiral rychle kupredu.
UZ vroce 1972 se objevil program
nazvany Harpy, ktery predstavila
americka Carnegie-Mellonova uni-
verzita. Tento nastupce Shoeboxu

uz byl mnohem Sikovnéjsi, rozpoznal
tisice slov. Zatim se vSe délo jen na
akademické ptidé, ale netrvalo dlou-
ho a prvni nastroje se dostaly mezi
bézné uzivatele.

Verejnost se dockala diky spole¢nosti
Dragon a jeji aplikaci Dragon Dictate.
byl prevod reci do textu. | kdyz uz
zvladal pracovat s obrovskym
poctem slov, nebyl Gplné bez chyb.
Jednou z hlavnich nevyhod bylo, Ze
veta se musela rozkouskovat po

jednotlivych slovech, aby byla slova
spravneé prectena. DalSim minusem
byla velice vysoka cena. Pokud jste si
chtéli takovy nastroj poridit, museli
jste tehdy sahnout do penézenky pro
zhruba 6 000 dolard.

Mozna si pamatujete na takzvanou
chytrou sponku. Svého ¢asu se s ni
potkal kazdy uzivatel Microsoft
Office 97-2003. Tomuto asistentovi
se fikalo Clippy a byl po ruce vzdy,
kdyz jste v dokumentu trochu ,blou-
dili*. Mél spoustu dobrych rad a trika,
ale obcas mohl uzivateldim trochu
lézt na nervy. Clippy umél reagovat
na predem definované typy dotaz(.
Dnesni asistenti uz pokrocili mno-
hem dale. Nejde
totiZ jen o to umet
rozpoznat predem
definovany prikaz,
ale snazit se
pochopit, co bylo
danym prikazem
minéno.

Hlasovi asistenti,
jak je zname dnes,
se na trhu objevili
relativné nedavno.
Apple predstavil
Siriv roce 2011

a nabidl tak spojent
rozpoznavace reci,

19671

hlasové syntézy a vysledkd vyhleda-
vani. Pozadu nezdstal ani Google

a o rok pozdeji priSel s nastrojem
Google Now. Dlouho neotalel ani
Microsoft se svou virtualnf asistent-
kou Cortanou. S hlasovymi asistenty
se vSak setkate také tfeba u chytrych
reproduktord, zminit miZzeme treba
Amazon Echo nebo Google Home.

Také v KVADOSu je téma hlasového
ovladani aktualni, a to predevsim

v oblasti zavadéni umelé inteligence
do skladu nebo jako nastroj k usnad-
néni prace obchodnim zastupciim
pri kontrolach prodejen.

Dr. E. A. Quade prezentuje zarizeni IBM Shoebox.
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UMELA
INTELIGENCE
VE SKLADU

Umeéla inteligence (artificial intelligence) mize
v horizontu péti az deseti let zasadnim

zpusobem zmeénit logistické procesy nejen ve
skladech, ale v celych logistickych Fetézcich.
Spolecné s analyzou velkych dat (big data
analytics), internetem véci (internet of things)
nebo treba 3D tiskem maji redlnou Sanci stat se
klicovymi hybateli v oboru. Zatimco logistika na
tak pronikavy rozvoj umeélé inteligence teprve
cekad, vjinych pramyslovych oborech, jako
napriklad ve strojirenském ¢i zpracovatelském
primyslu, k zavedeni umélé inteligence do
kazdodenniho provozu uz dochazi, a to zejména
ve vyrobnich a montaznich linkach.
Nejpadnéjsim prikladem realného uplatnéni
umeélé inteligence v automobilovém primyslu
je bezpochyby vyroba samofidicich
(autonomnich) vozidel se schopnosti uceni.



Mezi nejvétsi ocekavané prinosy aplikace umélé inteligence
v logistice mGze patfit predevsim automatizace celych
logistickych a skladovych procest, prediktivni (a ucici se)
fizenf operaci, ale také celkovy rozvoj robotizace. Roboti
usnadni nebo zcela prevezmou rutinni, opakujici se nebo
fyzicky namahavé cinnosti napric skladovymi operacemi
nebo v dopravé. To zcela jisté v kone¢ném disledku povede
k vyssi efektivité logistickych operaci a snizeni nakladd,

a tedy ke zvySeni konkurenceschopnosti.

Za zvysSujicim se vykonem a dostupnosti umélé inteligence,
ale také za snizujicimi se néklady na jeji zavedeni stoji
predevsim rozvoj algoritmizace, zminéna analyza velkych
dat, rozvoj takzvaného cloud computingu a také zlepsujici
se konektivita obecné. Podminkou pro dalsi rozvoj umélé
inteligence a automatizace nejen v logistice je rozsireni
nové generace bezdratovych siti, jejich standardizace

a samozrejme legislativni podpora.

Mezi nejvetsi ocekavané
prinosy aplikace umelé
inteligence v logistice
muZe patrit automatizace
celych logistickych

a skladovych procesd,
prediktivni rizeni operaci,
ale take celkovy

rozvoj robotizace.

Lidé pochopitelné zlstanou i nadale srdcem logistiky,
prestoZe robotizace a softwarova automatizace strukturu
vyuzivani lidskych zdrojd v tomto odvétvi zméni. Vykonavani
¢asto se opakujicich, fyzicky naro€nych ¢innosti bude pod-
porovano vyspelymi technologiemi, které lidem umozni,

aby se vénovali smysluplnéjsim tkol&im. Bude tak nezbytné
vytvorit nové koncepty prace, které usnadni Ukony stava-
jicim a starnoucim zameéstnanctm, ale které také prilakaji
mladé pracovniky a udrZi je v oboru.
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MYSLENKA JE TADY UZ DLOUHO

Y/ izl

Prvni zminky o jakési formé umélych pomocnik( najdeme uz v fecké mytologii. Pfedstavy o tom, jak si
usnadnit praci, zaméstnavaly ¢lovéka od nepaméti. Bih kovarstvi Hefaistos si podle legendy vyrabél viastni
mechanické sluhy, jakym byl tfeba obr Talés, ktery podle myt( dohlizel na Krétu. Znama je pak pfedevsim
Pandora. Hefaistos ji vytvofil z hliny a vody k nerozeznani od zZivé divky jako trest za to, Ze Prometheus
ukradl bohtm ohen. Prvni navrh, ktery se robotovi podobal, sestrojil Archytas z Tarentu ve 4. stol. pf. n. L.

Jednalo se o mechanického ptaka pohanéného parou.

Automatizace uz je tady

Samotna automatizace neni v logistice novym pojmem.

V poslednich letech vstoupilo do skladovych hal mnoho
technologii, které prebiraji ¢im dal vetsi porci skladovych
operaci, byt se ¢asto jedna o izolovana feseni. Pfikladem
je nasazeni uzavfenych automatizovanych skladovacich
vezi s vytahovym posuvem polic uréenych pro ulozenf

a vychystavani zejména mensich dild, vZil se pro né pojem
Kardex. Dalsim prikladem jsou automatizované dopravni
a tridici linky, polo- i plnoautomatické zakladace (bez-
obsluzné bezpilotni voziky) nebo celé transportni
(skladové) vlacky, které jsou po skladé vedeny pomoci
magnetické pasky v podlaze nebo novéji pomoci laserové
navigace. Tato automatizovana feseni znamenaji investice
v Fadu jednotek az desitek miliond korun a pro mnoho

mensich a stfednich zédkaznik( stale jeSté nejsou rentabilni.

Co se dnes jiz naopak vyplati prakticky kazdému (i pro
sklady jen s nékolika skladniky), je pfechod od papiru
a tuzky k Fizeni pomoci mobilnich terminal (PDA).

Ty ve spojenii s jednodussim WMS dokazi vyrazné
zefektivnit praci na skladé.

Automatizace ve skladech zasahuje celé procesy, nejvice
pak expedici. Zde je dliraz kladen na ¢asovou presnost
(vykladka ¢i nakladka materialu a zasilek v presné
stanovenych ¢asovych oknech) nebo pléanovani a sdruzovani
objednavek do zasilek podle fyzickych rozmér( baleni tak,
aby byla maximalné zaplnéna kapacita kontejnerd a vozidel,
a naopak minimalizovany prepravnivzdalenosti. Z toho
profituje nejen zékaznik, ale také dopravce, ktery na zékladé
online dat k expedici dokaze lépe planovat své kapacity.

Analyza velkych dat mdze vést k zpfesnéni odhadu ¢asu
pfijezdu vozidla na sklad dle momentalni situace (pohyb
zasilek, pocasi, dopravni situace a podobné), a tedy

k zpresnéni planovani skladovych operaci na prijmu.
Napriklad analyza socialnich siti pomaha k odhadu budouci
poptavky ze strany zédkaznikd, coZ je nutné pro modelaci
zboZovych tokd a presnéjsi zdsobovani mist blizko spotreby
(prodejny, distribu¢ni centra); na skladech pak pomaha

k optimalizaci zasob - zboZi, u kterého se ocekava veétsi
pohyb, je presunuto do blizSich pozic.
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TURINGUV TEST
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Otazka, jak zjistit, zda jsou stroje inteligentni, trapi védce jiz nékolik desetileti. Britsky matematik

a logik Alan Turing v roce 1950 navrhl metodu, jak rozpoznat, zda stroje mysli. Takzvany Turinglv test
probiha nasledovné: testujici sedi u prepazky, za kterou nevidi. Na druhé strané je ¢lovék a stroj.
Testujici klade otazky v pFirozené feci a stroj, nebo ¢lovék je ndhodné zodpovidaji. Pokud testujici
nedokaze rozpoznat, jestli komunikuje se strojem, nebo clovékem, pak tato uméla inteligence

prosla testem.

Roste vyznam lokalizace

Diky radé dostupnych technologii lze dnes sledovat
celkovy pohyb na skladé a digitalizovat tak online polohu
vSech prvk (skladnikd, manipulacni techniky, pFeprav-
nich obalt i materialu) do takzvané digitalni mapy skladu.
Ta poskytuje velmi cenny podklad pro dalsi rozhodovani
systému - je mozné okamzité reagovat zménou Ukoll
jednotlivych pracovnik( tak, aby nedochazelo ke stretim
¢i zdrZeni pri jejich plnéni a soucasné byli skladnici

a technika vyuziti na maximum bez zbyte¢nych (préazd-
nych) pochtizek a jizd. Na zakladé téchto online dat lze
zdaroven optimalizovat rozmisténi prepravnich obald

a sortimentu na skladé a dynamicky ménit parametry
systému pro optimalizaci skladovych procest. Ziskana
data lze vyhodné vyuZzit i v nastrojich business
intelligence pro vyhodnocovani prace skladnikd.

Nejc¢asteji vyuzivanou technologii pro online lokalizaci
prvkd na skladé je stavajici wi-fi sit, pfesnéjsich vysledkd
lze ovEem dosahnout pomoci nového komunikacniho
standardu Bluetooth Low Energy (BLE), ktery je vhodny
pro pripojeni ¢tecek (pfijimace signalu - takzvané kotvy)
a ¢ipll pripevnénych na sledované objekty. Cipy jsou
napajeny obycejnou knoflikovou baterii, jejiZ kapacita
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vystaci na nekolik let provozu. Takto lze prvky na skladé
lokalizovat s presnosti od desitek centimetrd. Prave
technologie pro lokalizaci uvnitr sklad(i v sobé do bu-
doucna skryvaji vysoky potencial. Vyraznym zplsobem
mohou pomoci identifikovat Gzka mista, snizit provozni
naklady a chyby pracovnikd.




Vérime,
ze vision picking se jiz brzy
stane bezne dostupnou

technologii, ktera zvysi presnost,

rychlost a bezpecnost v ramci skladovych operaci.

Blizka budoucnost

Zarizeni a technologie, které za skladnika ,vidi*, ,mysLi®
Lhovori® ¢i ,ukazuji®, jsou témeér na dosah. Na skladech se
jednd o Uplnou novinku, ale jiz delSi dobu je zname treba
z automobilového i herniho prostredi. Jedna se o chytré
(3D) bryle, které skladnik nosi jako bézné bryle, nebo
head-up displeje instalované v zorném poli fidice na
manipulacnim voziku.

Vérime, Ze vision picking (,chytré bryle®) se jiz brzy

stane bézné dostupnou technologii, ktera zvysi presnost,

rychlost a bezpe¢nost v ramci skladovych operaci,

navic pracovnikovi zistavaji obé ruce volné (hands-free).

Bryle dokazou skladnika navigovat, zobrazi mu skladové
Ukoly a pokyny nebo ¢arové kédy (maji zabudovanou
kameru). Lze je tak integrovat do WMS systému jako
dalsi pracovni zafizeni, jez umozni online Fizenf
skladnik( a komunikaci s nimi. UZivatelsky privétivé
rozhranf zobrazf pracovnikovi aktualni ,skére” — je tak
informovan o svém vykonu a presnosti pri plnéni tkold
(tzv. gamification). Studie spolecnosti DHL prokazala

pri nasazeni této technologie zvySeni vykonu o 15-25 %.

Vyuziti chytrych 3D bryli ¢i jinych optickych snimact

jde ovsem jesté dale - lze s nimi snimat lokaci

a manipulaéni jednotku a vyhodnocovat desitky
parametr( soucasné (stav obald, zaplnéni lokace, lze
provadet automatizovanou inventarizaci, kontrolu
prichozich a odchozich polozek a podobné). To vie mimo
bézné tkolovani pracovnika (na pozadi jeho ¢innosti).

Ne vSude je ovsem pouziti chytrych 3D bryli nejlepsi
reseni. V urcitych segmentech muze byt naopak vyhodné
promitat skladniklim vSechny potrebné informace na
podlahu nebo stény skladu (tzv. videomapping).

Jinou vyuzitelnou technologif je méreni rozmeérd

a vzdalenosti a dopocet objemu pomoci 3D kamery.
MEérit lze jednotlivé zboZi nebo celé zabalené kusy Ci
prepravni jednotky. Systém obdrzi okamzitou informaci
potrebnou pro vypocet kapacity nakladky nebo pro
optimalizaci ndkladl, pokud je prepravné Gctovano
podle rozmerd.



Koboti - poslové budoucnosti

Pravdépodobné azZ ve vzdalenéjsim horizontu lze pocitat
s nasazenim kobot(, tedy kooperujicich robott (collab-
orative robot), pfestoZe prvni prototypy jsou jiz k dispozici.
Zarizeni budou fungovat bud' autonomné na vyhrazeném
pracovisti, napriklad pri vykladce balikd z kontejneru,
nebo ve spolupraci se skladniky, které budou doprovazet,
pricemz budou vykonavat namahavé, nebezpecné nebo
opakujici se operace. Mezi nejpouzivanéjsi budou
bezpochyby patfit autonomni robotické nosice, dokazou
totiz prevazet palety bez lidské obsluhy.

Velké téma v logistice je vyuziti dronl. Nejvyznamnéjsi

hraci na trhu se predhanéji, kdo drony nasadi do realného dlivod), ale spiSe se omezi na vykondvani kontrol
provozu a distribuce jako prvni (ve svété Amazon, v Cesku a inventur v obtizné pfistupnych lokacich (vyskové
napfiklad Mall.cz). Experti oviem pripoustéji, Ze brzké sklady) nebo v rozlehlych venkovnich aredlech
vyuziti dronl v logistice nebude spocivat v distribuci zbozi (inventura prazdnych palet, kontejner( nebo vozidel),
konenym zakaznikdim (z legislativnich a bezpe¢nostnich kde je kvalitngjsi signal GPS a hrozi méné kolizi.
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NETRADICNI VYUZITi UMELE
INTELIGENCE

i/l

MU0zZe pocitac namalovat hodnotny obraz? Zda se, Ze uméla

inteligence zacina pronikat i do umeéni. Na aukci, kterd probéhla
letos v fijnu v Londyné, byl prvni z obrazli svého druhu vydrazen
za 432 tisic dolard. Dilo bylo nazvano Portrét Edmonda
Belamyho a vzniklo za pouziti algoritmu a datového souboru

15 tisic portrétt namalovanych mezi 14. a 20. stoletim.

e 0]« Ey [ty (4 D]

P

Nejvetsi efekt prinasi

Kazdy z vySe uvedenych principd a IT FeSeni pomaha

na skladech v urcitych oblastech (pfijem, fizeni materia-
lovych tokd uvnitf skladu, expedice). Nejvétsiho efektu
byvé ovsem dosaZeno jejich kombinaciv jediném funk-
¢nim feeni, spravné implementovaném WMS (Ware-
house Management System). Je to ostatné trend posled-
ni doby - zakaznici pozaduji napojeni klasického WMS
nejen na stavajici ERP systém, ale rovnéz integraci

s riznymi skladovymi technologiemi (napojeni na
Kardex, dopravni a tfidici linky, aplikatory etiket...) nebo
nasazeni EDI komunikace véetné komunikace s dopravci.

Bez ohledu na skladové technologie ma nejveétsi smysl
uvazovat o podpore EDI komunikace. Ta se jiz stava
nutnosti v Fadé odvétvi a jeji vyhodou je okamzity prenos
dat, automatizace procesd a minimalizace chybovosti pfi
prepisovani tdajd (za data ruci jejich odesilatel).
Nejvétsich benefitll byvé v praxi dosahovano na prijmu
zboZi, kde EDI napomaha eliminaci chyb pri identifikaci

a celkove lepSimu planovani kapacit.

kombinace vsech prvkl do WMS

Inteligentni mySTOCK®

Pojdme si na zaveér fict, kde spatfujeme potencial pro
rozvoj nasich WMS systému (mySTOCK®), a tedy prostor
pro zésadni zvysSeni prinost pro nase zékazniky. Ti Casto
nedokazZou presné definovat své procesy tak, aby byly
optimalni. Navic jedna (optimalni) strategie kupfikladu
pro zaskladnéni ¢i vychystavani v ¢ase neexistuje,
protoZe podminky na skladé se neustale ménf
(sezénnost, fluktuace pracovnikd, vypadky v technice,
okna pfijezd(i/odjezdd dopravcd a podobné). To ve
vysledku zdrazuje navrh a vyrobu zakazkového WMS.

A pokud se zakaznikovi podarFi definovat optimalni
skladové procesy a verifikovat je na vypoctech v sou-
¢innosti napfiklad s externi poradenskou firmou (i toto
byva problém), jedné se pouze o ovéfeni daného modelu
platného v urcitém ¢ase a s danymi promeénnymi.

Ty se ovSem mohou v budoucnosti vyrazné zménit.
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V KVADOSu mame vizi, Ze inteligentni WMS systém

by mélumét dynamicky reagovat na kazdou situaci

a automaticky upravit fidici parametry (respektive
navrhnout jejich zménu ke schvaleni odpovédnému
pracovnikovi), které nastavuiji aktudlni chovani systému
a jednotlivé strategie (pro zaskladnéni, vychystavani

a podobnég), a to tak, aby bylo ve vysledku chovani celého
systému (skladu) optimalni. A co je optimalni chovani?
Dil¢i cile se mohou u jednotlivych zékaznikd lisit, ale
obecné vSichni chtéji na skladé minimalizovat celkové
naklady pfi zachovani pozadované kvality (service level).

Nase WMS mySTOCK® umoznuje ru¢ni nastaveni vsech
parametr( skladovych proces( dle aktudlnich pozadavka
a strategii zakaznika s naslednym vyhodnocenim

a pripadnou zménou. Cilem je ovSem samoudici systém —
to znamend automatické vyhodnoceni a Uprava fidicich
parametr( v Case tak, aby bylo dosazeno lepSich
vysledk(: celkové kratSich ¢asa vychystani objednavek,
minimalizace pojezd( techniky, minimalizace poctu
nutnych osob za sménu, minimalizace reklamaci ze
strany odbératel (zamény ¢i poSkozeni zbozi, poskozeni
obal(l) nebo minimalizace poctu expedovanych kust,

coz ovliviuje celkové naklady na prepravu. V ramci
vyvoje se zabyvame moznostmi vyuziti hlasu

v procesech skladu pro uvolnéni rukou skladnikd.

Zakaznici mnohdy sméfuji mnoho asili do vyladéni
dil¢iho procesu, ale neuvédomuiji si, Ze cely sklad je
pouze tak vykonny, jak silny je jeho nejslabsi ¢lanek.
A obdobné plati, Ze Uspéchem nenf dil&i Uspora, ale
udrzeni celkovych nakladl na fizeni a provoz skladu
na minimalni vysi. Nasim pranim zdstava, aby vam
k tomu systém mySTOCK® i nadale dobre slouZil.

Zakaznici mnohdy sméruji mnoho
dsili do vyladeni dil¢iho procesu,
ale neuvedomuji si, ze cely sklad
je pouze tak vykonny, jak silny

je jeho nejslabsi clanek.




Nase ,chytrd“ Feseni na poli WMS

PEMIC BOOKS

Pro tento knizni velkoobchod je dlouhodobé vyvijeno

a rozsirovano robustni zakazkové WMS zahrnujici pokro-
¢ilé online Fizeni vSech prvkd v systému s ohledem na
jejich aktudlni polohu na skladé (napfiklad aktualni polo-
ha bedny na dopravniku, aktualni poloha prihlasenych
pracovnikt a podobng), celkovou zdsobu préce a priority
vSech ukold. Systém tak inteligentné a zcela automaticky
rozmistuje skladniky a techniku na jednotliva pracovistg,
prirazuje Gkoly nejblizS§im vhodnym pracovnikiim

a minimalizuje jejich prostoje a prazdné cesty.

MARLENKA

Vyrobce oblibenych medovych dort( zprovoznil v roce
2017 novy automatizovany chladici sklad (pFezdiva se
mu nejvetsi a nejdraz&i lednice v Cesku), ktery je inteli-
gentné fizen pomoci WMS feSeni mySTOCK®. V soucasné
dobé se realizuje druha etapa projektu, v niZ se procesy
WMS rozsifi do vSech vyrobnich a skladovych procesd,
aby probihaly promyslené a s ohledem na aktualni
pohyby surovin a zboZi na skladé.

Démos trade a WT WINTECH

V téchto spole¢nostech bylo nasazeno feseni pro
rizeni skladovych operaci v automatizovanych sklado-
vych systémech typu Kardex, které komunikuji s WMS
systémem mySTOCK®. V Kardexu je podporovana
opticka navigace a vse je dale inﬁvéﬁ

do komplexniho tkolovani skladnikd pomoci
mobilnich terminald PDA.




KNOW-HOW

ENERGIE
NA NOVE
PLATFORME

Servisni modul kvadosacké aplikace myAVIS®
urceny k odectu elektromeérd vdomacnostech
pouzivaiji pracovnici Skupiny CEZ pfi své
dennodenni praci uz dlouha léta. Presnéji od
roku 2004. Nyni priSel cas prestéhovat aplikaci
na modernéjsi a vykonneéjsi platformu Android.
Ujal se toho projektovy tym pod vedenim
Martina Hamaly.

ReSeni umozniujici fidit, plédnovat, odetitat a vyhodnocovat mnoZstvi spotfeby
elektrické energie v domacnostech zékaznikdl CEZu a automaticky tato ziskana
data dodavat k dalSimu zpracovani a fakturaci fungovalo doposud na platformé
Windows. Ta uz ale z mnoha d@vod( aktualnim potfebam nevyhovovala a bylo ji
tfeba nahradit. Trhu zkratka vladne Android a i0S. Cely projekt tak odstartoval
vybérem vhodného mobilniho zafizeni, které by splriovalo veSkeré pozadavky, co
se tyce vykonu, odolnosti, dostupnosti i ceny. Nakonec padlo rozhodnutf
premigrovat myAVIS® na platformu Android a v lednu letosniho roku zapocaly
analytické prace.
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Zanecelého pllroku uz aplikacitestovala vybrand skupina
uzivatelll a po zapracovani jejich pfipominek zacalo
systém myAVIS® na nové platformé pouzivat k den-
nodennim odectdm vsech 30 pracovnik( regionu Morava.
,Musim fict, Ze ¢lenové testovaciho tymu Skupiny CEZ byli
opravdu precizni a jejich podnéty ndm pri ladéni aplikace
velmi pomohly. Kdyz jsme pak na zacdtku srpna najeli do
ostrého provozu, neprekvapily nds zddné zdvaznéjsi
komplikace,” Fikd Martin Hamala, ktery byl mimochodem

také u zrodu spolupréce KVADOSu a Skupiny CEZ v oblasti
odectl elektrické energie pred 14 lety.

Ve Vychodoceském kraji probéhla migrace na novou
platformu na zacatku zari a za¢atkem rijna pak pribydou
v&echny ostatniregiony Ceské republiky. Celkem se zména
uzivatelského prostredi dotkne asi 140 koncovych
uzivateld.

.Pracovnici CEZu jsou podle zpétné vazby, kterou jsme
obdrzeli, s novym uzivatelskym rozhranim aplikace
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spokojeni. Ovladadni je jednodusSsi, napriklad namisto
klikéni na drobny ovlddaci prvek ted staci jen prejet
obrazovku prstem. Systém je po vSech provedenych
zmeéndch podstatné rychlejsi, coZ lidé pohybujici se
v terénu kvituji predevsim,” Fikad Martin Hamala. Paralelné
s migraci myAVIS® na platformu Android totiz probihaly
idalSiupravyvramciinfrastruktury afeSenibylo napojeno
na nové servery. Zaroven bylo do aplikace potreba
implementovat i vSechny potfebné nastroje souvisejici
s GDPR.

Jako konzultant se do projektu pro Skupinu CEZ zapojil
Pavel Sugka, programatorské zéleZitosti Fesili Radek
Pindora, Radim Czopnik, David Grygar, Marek Pavlas,
testovani a dokumentaci mél na starosti Ondrej Bochndk
a Honza Kaspar. ,Dosavadnimu hladkému pribéhu celého
projektu napomohla i vybornd spoluprdce s projektovym
tymem CEZu,“ uzavird Martin Hamala.
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SKUPINA CEZ
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Skupina CEZ je jednim z lidr(i na trzich
s elektfinou stfedni a jihovychodni
Evropy. V Ceské republice je nejvétsim
vyrobcem elektfiny a radi se mezi t¥i
nejvétsi vyrobce tepla. Kromé vyroby
a prodeje elektriny patri k aktivitam

i oblasti telekomunikaci, informatiky,
jaderného vyzkumu, projektovani,
vystavby a Gdrzby energetickych
zaFizeni, tézby surovin nebo
zpracovani vedlejsich energetickych
produktd.



VSTUPNI BRANA

KVADOSU

MILNIK

Pozadavkem rozumime prani, potfebu, nutnost nebo chut ¢i zajem. V takzvané kvadosi
hantyrce ma tento pojem jesté dalSi specialniroli a vyznam. Je vstupni branou
komunikace. Po zadani poZzadavku do naseho systému vime, Ze vdm mizZeme pomaoci.

Radou, opravou, rozvojem.

Komunikujmeve zndmém prostredi

Sdeélit ndm svlj pozadavek mlzete rlznymi zplsoby.
Telefonicky, mailem, nejcastgji vsak pfes webovy portal.
Ten je mistem evidence vSech z&dosti zdkaznika. Nasi
dlouhodobou snahou je zobrazit zde shromazdované
informace prehledné, rychle a srozumitelné. V loriském
roce jsme vyhodnotili, Ze dosavadni portal uz plné
nevyhovuje tomu, co od moderniho komunika¢niho
prostfedku ocekavame. Rozhodnuti na sebe nenechalo
dlouho cekat:je cas udélatzménu.

Jakalevybrat spravnéeseni? Technologiije mnoho. Cilem
bylo pouzivat nastroj, ktery bude blizky zdkaznikim
i kvadosaktim. Takovy, aby odpovidal produkttim KVADOSu
a aby bylo jednoduché se v ném orientovat. Chtéli jsme
prijit s nécim, co uzivatelé uz znaji, co je ale zarovern mo-
derni a inovativni. Rozhrani nové generace myTEAM®
a myVENTUS® ndm na polozené otdzky dokdzalo
odpovédét.

Novy portdl, nové moznosti

To, ze jsme pro feSeni komunikace s klienty zvolili nastroj,
ktery spadé do naseho portfolia produktd, prfimo vyzyva
k tomu, abychom jej dale rozvijeli. Extranet tedy rozhodné
nebude uzavifenym systémem. Zmeény souvisejici
srozvojem produktu myTEAM® budeme zapracovavatido
extranetuanaopak.

Namatkou miZzeme zminit nékteré novinky, které se uz
do EXTRANET NG podafilo implementovat. Jednd se
napriklad o ivodnidashboard, ktery prehledné a souhrnné
zobrazuje stav poZzadavk(. Samotna prace s pozadavky
probihav panelech, které se fadi pékné vedle sebe. Pomoci
takzvaného ,oka" je mlZete pfipichovat za sebe, pokud je
chcete otevrit vZzdy ve vybraném poradi. Kazdy z panell je
vybaven fulltextovym vyhleddvanim. K filtrovani lze
pouzit prednastavené pohledy pfimo z dashboardu nebo
vybrat potrebny filtr z menu. Vyrazné jsme zjednodusili
také stavy pozadavkd. To znamena, ze vzdy vite, zda se

pozadavek resi, zda ¢ekd na vase schvaleni, ¢i zda se
zrovnadoptavame.

KdyzZ FeSeninavazuje

Co plativbézném zivoté, platii pro softwarové pozadavky.
Mnohé spolu souviseji a ¢asto na sebe navazuji, jiné se
opakuji nebo mohou byt podobné. V KVADOSu jsme
moznosti pozadavky mezi sebou ,svazat® vyuzivali uz
drive, nové je ovSsem mohou spojovat i nasi zakaznici.
Svazéni pozadavk( je snadné a lze ho provadét dvéma
zplsoby. K jiZz existujicimu poZadavku zaloZi uZivatel
pozadavek novy, ktery bude automaticky propojen. Ve
druhém pripadé lze dva zadané pozadavky provazat
prostfednictvim fulltextového vyhledani a propojit je
pomoci ,svazovaci funkce. U obou variant nabizi systém
moznost vyplnit ddvod, pro¢ chce uzivatel pozadavky
propojit. Bud vybere z nabidky ¢iselniku, nebo doplni
textovy popis. Pfi feseni jednoho pozadavku je ¢asto
vyresen i druhy navdzany a je mozné otestovat oba, které
spolu pfimo souviseji.Ato je vyznamny benefit.

Zadavateléiresitelé

Nekteri z nasich zakaznik( vyuZzivaji extranet i jako vlastni
Service Desk pro interni podporu. Systém extranetu je
tomu prizplsoben a reSitellim pozadavk( poskytuje
nastroje a rozsifuje moznosti komunikace. Tuto moznost
respektuje i EXTRANET NG. Na dashboardu dok&ze zobra-
zit pozadavky z pohledu zadavateleiz pozice FeSitele.

Stalevevyvoji

EXTRANET NG je nyni uz v ostrém provozu u prvnich
zékaznikd. | vy se mlZete k jeho uZivateldm pripojit.
Budete se tak podilet na testovédni a dalSim rozvoji
aplikace. Chcete-li novy extranet vyuzivat, staci kontak-
tovat podporu KVADOSu. Poskytneme vam dalsi
informace a zridime uzivatelské Gcty. TéSime se na spo-
lupracivnovém prostredi!
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Cerné odéné zeny navzdory Gipornému slunci
posedavaji pred domem, vypraveéji spolu nebo
si hledi vysivani, které maji na kliné. Muze

= ’ /- zastihnete nejspis v nékterém z kafeniond
O l I Vovy raJ u Salku kavy nebo se sklenkou anyzového ouza.

Kromé vyjimecné pohody vam Kréta nabidne
také prekrasné plaze a cenné historické

pamatky.
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Z&dny z ptichozich by viak nemél opomenout navitévu rozlehlych olivovych héjt a ochutnavku
mistnich olivovych olejd, na které jsou obyvatelé Kréty obzvlasté hrdi. Recko je tieti nejvétsi
vyrobce olivového oleje na svété. A mozna praveé tato zakladni potravina reckého jidelnicku

v sobé skryva tajemstvi zdravého Zivota ve Stfredomofri.

Rodna puda oliv

Jedna z teorii ik, Ze se olivy zacaly péstovat asi
pred 6000 lety na Krété. Dnes na ostroveé roste
vice nez 35 miliond olivovnik( v hjich, na
zahradach nebo u cesty. Je to velice odolny

a nenarocny strom, kterému nevadi velka zima,
sucho ani horko, a maze tak réist mnoho let.
Roste ovsem pomalu, teprve po tficeti letech
muzete oCekavat plnohodnotnou trodu.
Zajimavosti je, ze existuji olivovniky,

které jsou starsi nez 2000 let.




Sklizen v zimé
Olivy se v Recku sklizejf
v listopadu a v prosinci

a sklizer zameéstna
celou rodinu. Postupné
se i do této oblasti
dostéva mechanizace,
olivy sbirané strojové
se ale pouzivaji pouze
na vyrobu oleje.
Tradic¢ni zplsob sbéru
oliv predstavuje
strdsani zralych plodd
na velkou plachtu
zavésenou pod
stromem. Skladuiji se ve
velkych kontejnerech,
kde se nasoluiji.

Zelené versus
cerné

Moznd jste si mysleli, ze
se jedna o dva odlisné
druhy, ale nenf tomu tak.
VSechny olivy, které
vyrostou na stromech,
jsou zelené. Rozdil je
pouze ve stupni
dozrdvani. Zelené jsou
nezralé, jejich barva se
postupné méni na zlutou,
¢ervenou, modrou aZz

k cerné. Nékteré cerné
olivy ale vznikaji ze
zelenych az pfi
samotném zpracovani.
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Olivy, kam se podivas

Rika se, Ze kazdy Rek vlastnf
alespon jeden olivovnik. Tradi¢ni
prani novomanzeldm zni: ,At ve
vasem domeé nikdy nechybi chléb,
vino a olivy.” Olivovy olej se pouziva
k cirkevnim obraddm, pri krtu,
svatbé, pohrbu, na topeni, sviceni,
vareni, natird se na kdzi pro své
lécivé i kosmetické ucinky,
zpracovava se i olivové drevo.

A AT

Kapka historie

UZ ve starovéku se olivovniky tésily
vysoké oblibé. VétsSinou byly
majetkem statu a nesmély se kacet.
Byly chapany jako symbol miru

a bohatstvi, stfed Zivota. Olivové
vénce a ratolesti znacily vitézstvi také
na sportovnich hrach a soutézich.
Homér nazval olivovy olej tekutym
zlatem, Aristoteles a Platdn o Zivoté
filozofovali ve stinu olivovnika...




DYNAMICKA
HARDWAROVA

A SOFTWAROVA

PLATFORMA

Mobility Edge™

Platforma pro Android Enterprise zarizeni

Na zacatku roku 2020 spolecnost
Microsoft ukon¢i podporu operacnich
systémua Windows Embedded,

a protoze vétSina mobilnich
terminald v soucasné dobé na téchto
systémech béZzi, je nacase zacit
planovat presun. Stale Sirsi
zastoupeni ziskava Android™,
ovsem pouzivani vice zafizeni

s rdznymi operacnimi systémy

v ramcijedné firmy je z hlediska ¢asu
vynaloZzeného na spravu i z hlediska
nakladd znacné neefektivni.

MoZné reseni predstavuje Mobility
Edge™. Sjednocena, dynamicka
hardwarova a softwarova platforma,
kterd nabizi agilni pristup

k podnikovym IT. Jeji vyrobce,
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spolec¢nost Honeywell, mimocho-
dem jeden z pfednich producentt
Auto-ID technologif, uzavrel pro
produkty Mobility Edge™
technologické partnerstvi se
znackami Google a Qualcomm.

Mezi hlavni vyhody platformy
Mobility Edge™ patfi rychlejsi

a snadnéjsi nasazeni s nizsimi
naklady. To je mozné predevsim diky
jednotné Cipové sadé (System on
Module). Aplikace staci certifikovat
pouze jednou a poté je lze nasadit
na vsechna zafizeni s touto
platformou. Pokud se jednd o vyvoj
Ci certifikaci aplikaci, testovani,
nasazeni a technickou podporu,
mate v podstaté jeden produkt.

Propojeni aplikaci

Jednoduché nasazeni podporuje
fada pridanych nastrojd spolecnosti
Honeywell. Patfi mezi né Enterprise
Provisioner, bezplatna aplikace
slouzici k snadnému nastaveni
mobilnich terminald. S jeji pomoci
mdzete upravovat nastaveni
zarizeni, vytvaret prikazy nebo
¢arové kddy, definovat ochranu
proti neautorizovanému zasahu
nebo diky vestavénému HTTP
serveru instalovat aplikace.
Spravujete-Lli vice zarizeni,

mdzete pouzit Staging Hub,

opét bezplatné resSeni pouZivané

k organizaci a sprave zarizeni
Honeywell s operacnim systémem
Android™ (umozfuje spravu



az 400 zafizeni s Android™).
Nechybi ani moZnost vytvoreni
vlastni softwarové klavesnice
odpovidajici vasim potrebam.

Produkty Mobility Edge™ znacné
zvySi produktivitu a efektivitu prace.
Vestavéné nastroje jako termindlovy
emulator nebo Enterprise Browser
pomahaji rychleji zachytit data

a umoznuji snadno a bezpecné
komunikovat. S pomoci programu

Launcher lze uzivateldm povolit
pouze podnikové aplikace.

Mobilni terminaly

Mobilni terminaly fady Honeywell
Dolphin™, které bézi na platformé
Mobility Edge™, zajisti celodenni
online provoz a diky 4G LTE a wi-fi
pripojeni urychluji prenosy soubort
a usnadnuji vzdaleny pristup

k podnikovym aplikacim. Diky
vysoké vydrzi baterie (u jednotlivych

Dolphin™ CT40

je zaFizeni vhodné pro
maloobchod, T&L

a DSD aplikace, je to
skvély pomocnik ve
skladu. Uzivatelé oceni
rychlé vyhledavani
inventare na prodejni
ploSe a ziskaji okamzity
prehled o skladovych
zasobach.

Dolphin™ CT60
umoznuje rychlé

a presné skenovani
1D/2D, bez problému
zvl&da také poskozené
¢arove kady.

Dolphin™ CN80

je typ vhodny do
podminkami, kde
pracovnici nosf
rukavice. Je vybaven
¢iselnou nebo QWERTY
klavesnici pro rychlé

a snadné vkladani dat,
nechybi ani plné
dotykova obrazovka
pro budouci migraci
aplikaci. Baterie vydrzi
az 24 hodin.

terminald se pohybuje od 12 do

24 hodin) udrzi pracovniky online
po cely den. Robustni konstrukce
odolavéa padim, ergonomicky tvar
je zéroven vhodny ke kazdodennimu
pouzivani, protoZe prijemné padne
do ruky. Odolnost zafizeni je
podporena také krytem displeje
Corning® Gorilla® Glass, ktery
umozZznuje pouziti v terénu i uvnitr.
Ovladat lze snadno prstem, rukavici
nebo stylusem.

B0B

- DBo
ooBaan

Thor VM1A

je idedlni pfi pouzivani vysokozdviz-
nych vozik{. Je vybaven 8palcovym
displejem s hardwarovou klavesnici,
snadno vymeénitelnym prednim
panelem a unikatnim reSenim pro
uchyceni na vysokozdvizny vozik,
tzv. Smart Dock, diky kterému

lze sundat/nasadit zarizeni

na vozik béhem par vterin.

Mobility Edge™ platforma je kazdopadné dobrou investici do mobilnich FeSeni, a to s jedinecnou moznosti upgradu

z Android™ N na Android™ R pfi zachovani hardwaru a podpory do roku 2025.
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STALE VYS

0d svého zalozeni v roce 1989 se polska spolecnost Bakoma
soustredi na zpracovani potravin. Na zacatku to bylo péstovani
cibule, pozdéji zpracovani ovoce a zeleniny, dnes se vénuje
predevSim zpracovani mléka a vyrobé mléénych vyrobkd.
Bakoma je na polském trhu v tomto odveétvi jednickou.
Generdlniho Feditele spolecnosti Piotra Komorowského

jsme se ptali nejen na trendy v mlékarenském primyslu,

ale i na spolupraci s KVADOSem.

LATKA ,
SE POSOUVA
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Z jakého divodu jste se zacali soustfedit praveé
na zpracovani mléka?

Tento primysl je obtizny i vdécny zaroven. Vyroba
zdravych, vysoce kvalitnich potravin a jejich dodavani na
trh poskytujivelkou satisfakci. V mlékarenstvije také velky
prostor pro inovace, tvorbu novych produktl a tim
i stravovacich trendd. Nabidkou Sirokého sortimentu
dédvame spotrebiteldm moznost stravovat se rozmanité.
Nase produkty jsou dostupné riznymi zplsoby a jedna
seo hodnotné potraviny.

Dnes je Bakoma nejvétsim dodavatelem mlécnych
vyrobkd v Polsku. Co je hlavnim pilifem tohoto
uspéchu?

Urcité jsou nejdllezitéjsi Ctyri véci: vysoka kvalita, dobra
koncepce produktd - a odpovidajici marketing, prijatelna
cenaafungujicidistribuce.

,0d zacatku usilujeme

0 navozeni domaci
atmosféry a pratelskych
vztahu.*

0d roku 2004 expanduje Bakoma i na zahranicni trhy.
Do kolika zemi v soucasné dobé mlécné produkty
vyvazite a jak jste za hranicemi Polska tspésni?

V soucasné dobé vyvazime asi do deseti zemi, v Evropé
mimo jiné do Belgie, Velké Britanie, Portugalska,
Madarska, mensi objemy putuji na Slovensko a do Asie,
tady do zemijako Cina nebo Thajsko.
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Na Slovensku uz pusobite, bliZi se doba, kdy Bakoma
vstoupi i na ¢esky trh?

PFri nabidce nasich vyrobk( na zahranicni trhy jedndme
trochu impulzivné, takze dosud jsme v Cesku nemaéli
prilezitost vice vyzkouset své sily. Pravda, spolupracovali
jsme vice nez rok s ceskou firmou na koncepci dvou
vyrobk(, ale nakonec se obé strany rozhodly, Ze spolecnou
¢innost nezahaji. OvSem pocitdme s tim, ze v budoucnu
se nam podafi proniknout s néjakym sortimentem i na
Ceskytrh.

Zakladem kazdé firmy jsou spolehlivi, kvalifikovani
a motivovani lidé. DaFi se vdm na polském pracovnim
trhu nachazet dostatek zaméstnanci?

Mame velmi dobry tym, ktery se utvarel béhem posled-
nich 20, ba dokonce 29 let, néktefi lidé u nas pracuji
od samého zacatku. Firma ma kolem 1200 zaméstnancd,
vynikajicich odbornikd. Od zacatku usilujeme o navozenf
domaci atmosféry a pratelskych vztahd. Dnesni situace
na pracovnim trhu neni samozrejmé vibec jednodu-
cha a jako kazda firma potrebujeme zaméstnavat nové
nam zasady, kterymi se fidime, pomahaji tyto problémy
prekonat.

Bakoma si velmi zaklada na prvotfidni kvalité svych
vyrobkd. To znamena jisté investice do kvalitnich
technologii, ale také dikladné hlidani kvality vstupnich
surovin. S jakymi dodavateli mléka nebo ovoce
spolupracujete?

Vysoké kvalita vyrobk( je nepochybné tizce spojena s vy-
soce kvalitnimi surovinami. Za ta léta mame Siroky okruh
provérenych dodavatell jak mléka, tak i ovoce. Nedavno
jsme rovnéz vstoupili na trh s bio produkty s Uplnou
ekologickou certifikaci. Ve firmé pouzivame nejmoder-
néjsi techniku spojenou s kontrolou kvality v kazdé fazi,
drzime fadu certifikatd, kuprikladu ISO, HACCAP, BRC, CHIC
¢i RCT. Nasi dodavatelé jsou hlavné soukromi zemédélci,
péstiteléasadari.



BAKOMA

Vil

Spolec¢nost Bakoma se od svého zalozeni v roce 1989 vypracovala do pozice nejvétsSiho polského vyrobce
mléénych produktd. Od roku 2004, kdy Polsko vstoupilo do Evropské unie, si buduje vyznamnou pozici také
na zahranicnich trzich. VSechny produkty jsou vyrabény z prémiového mléka a nejlepsSiho ovoce. Spole¢nost
kontinualné modernizuje vyrobni linky, stale hleda lepsi technologicka reseni a zavadi inovativni prirodni

produkty, tak aby nabidla zakaznikim tu nejvyssi kvalitu a nejlepsi chut.
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.myAVIS je velmi funkcni
a podplrny systém,
ktery zasadnée

zlepsil tok informaci

a zdroven nam zvysil
vysledky prodeje.”

Promeénily se za téch témér tricet let, kdy Bakoma
dodava mlécné vyrobky, chuté Polakd?

Rozhodné existuji urcité trendy, které se na trhu prosazuiji.
V prvnich letech nasi ¢innosti byly hlavnim motorem
prodeje ovocné jogurty. V poslednich letech nejvétsi
narlst prodejd zaznamenaly bilé jogurty. Pfedtim si svych
pét minut slavy uzily tvarohy a mlécné dezerty a v sou-
¢asnostijsou oblibenéjogurty na piti.

Nabidka mlécnych vyrobki a jejich nejriznéjsich
pfichuti je dnes velmi pestrd. Da se jesté vibec pFijit

na trh s néc¢im novym?

Urcité — moznosti je stale hodné, ackoli latka se posouva
stalevys.

S KVADOSem spolupracuje Bakoma uz fadu let, vasi
obchodni zastupci vyuzivaji pFi své praci v terénu rfeseni
myAVIS. MizZete s odstupem €asu zhodnotit, v éem je
pro né tato aplikace pfinosna?

Je to velmi funkcni a podplrny systém, ktery zasadné
zlepsil tok informaci a zarovernn nam zvysil vysledky
prodeje.
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Druhym spole¢nym projektem byla implementace
feSeni myAVIS k fizeni takzvaného prodeje prfimo

z vozu, ,van selling®, kdy fidi¢ dostava do svého PDA
podrobné informace o planované trase, podminkach
zavozu, ¢astkach, které ma za dodavku prevzit. Jak se
systém myAVIS osveédcil pfi Fizeni vice nez 350
pracovniki?

Byla to dobra volba - v nasem distribu¢nim systému jsme
se spolupraci s KVADOSem velmi spokojeni. Zbozi
doddvédme prfimo do dvaceti tisic obchodd, funkénost
a spolehlivost systému myAVIS je proto klicova. Velmi
acinné resi veskeré nové obchodni vyzvy, protoze jak je
zndmo, prostredia sortiment se méni.

.Byla to dobra volba -
v nasem distribucnim
systému jsme se
spolupraci s KVADOSem
velmi spokojeni.”

Jaké trendy budou podle vas v nejblizSi dobé pro
mlékarensky prumysl ur€ujici? Vidite v rdmci téchto
trendu prostor prodalsSispolupracis KVADOSem?

Inovace jsou motorem rozvoje. Individualni nakupni
systémy si ziskdvaji stale vétsi okruh zakaznikl
Myslim, Ze v budoucnu nakupy a sluzby pres internet jako
individualni strava, kucharské recepty a s tim spojené
nakupni potreby, véetné mlécnych vyrobkd, oteviou
a vlastné uz oteviraji nové oblasti ¢innosti pro firmy, jako
je KVADOS nebo Bakoma.



HLAS MUZE BYT
MOCNY NASTROJ

Casto premyslim nad tim, jakym smérem se budou v nasledujicich
letech ubirat nové technologie. Jisté, jsem fanousek do IT a zajimaji mé
nové ,vychytavky®, sleduji trendy ... ale pokrocilé technologie uz davno

nepatfi (zké skupince védcu a vyvojard, pronikaji postupné
do kazdodenniho Zivota. Nendpadné nas obklopuji v nasich
domacnostech, pracovistich, na cestach i pri zabavé.

Hnaci myslenka je ¢asto jednoduché - usnadnit si Zivot.

Chytré technologie reaguji na
jednoduché pokyny a spoustu
Gkon( uméji zautomatizovat. Staci
kliknout nebo se parkrat dotknout
displeje a je to. Ale co takhle tplné
si uvolnit ruce? Pokud naucite
software reagovat na hlasové
povely, mlze to byt hracka. Zacalo
to prevodem textu do mluvené Feci.
Diky syntéze reci ziskali napriklad
lidé se zrakovymi vadami pFistup

k psanym dokumentdm. Postupné
se ale technologie naucily mnohem
vic, neZ je pouhy prevod zapsanych
znakl do mluveného slova. Umi Fec
rozpoznavat a reagovat na prikazy.
Predstavte si, Ze pfijizdite domd,

a protoze je dnes vsechno ,smart",
mate chytré auto i chytrou
domadacnost. Samozrejmosti je
bezpec€nostni systém, ktery neustale
hlidéd vas dim. Pomoci hlasu
ovladate navigaci, telefon nebo
poslech hudby. Po cesté dalkové
zapnete topeni na pozadovanou
teplotu a predehrejete si vodu.

Stadi par hlasovych poveld a po
prichodu domu se rozsviti svétla
nebo zacne hrat oblibena melodie.
JeSté nedavno by to znélo jako
scénar ke sci-fi filmu, dnes je to
béznd realita. To mi pfipoming, Ze
prvni inteligentni automobil, ktery si
pamatuji, byl vlastné KITT ovladany
hlasem Michaela Knighta.

Pro KVADOS neni ale hlasové
ovladanijen otdzkou sledovani
trend(. Hledéme oblasti, kde by

toto reSeni mohlo skute¢né pomoci.
Napriklad kdyz bude skladnik
prijimat Ukoly prostfednictvim
sluchatka, mize mit volné ruce

pro manipulaci se zbozim. Umélou
inteligenci v soucasné dobé
implementujeme do naseho WMS
reSeni mySTOCK® a radi bychom
novy pristup predstavili v pristim
roce. Ovladani hlasem mize znacné
usnadnit i praci obchodnich zastupcd
treba pfi kontrole zbozi vystaveného
v prodejné. V blizké dobé proto

POSTREH ANTONINA VANECKA

o tuto moznost obohatime
i kvadosi CRM myAVISe.

A kam dal nds vyvoj zanese?

Uz dnes se pocitace uci prekladat
z cizi feCiv readlném case,
zanedlouho si tak budete moci
popovidat na dalku treba

s kamaradem z Norska, prestoze
norsky nerozumite ani slovo.
Ovsem jako ve vSech ostatnich
oblastech i pfi vyvoji technologif
zélezi, co je cilem. Zda je to
usnadneéni prace a zlepSovani
kvality Zivota, nebo zvySovani moci.
MoZnost odposlechu a rozpoznani
fecivrealném case maze sice
vladédm pomoct zabranit teroris-
tickym Gtokdam, chceme ale, aby
vedéli, o ¢em si bézné povidame?
A co zneuziti dat pro komer¢ni

¢i politické ucely?

Antonin Vanécek
reditel vyzkumu a vyvoje
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ZASTAVKA MIROSLAVA HAMPLA
J

ZAMECKA HOSTINA
V PETROVICICH

Na dnesSni gastrozastaveni bych vas rad pozval do svého
rodného kraje, a to pfimo do zamku. Pfesnéji receno do
restaurace Zamecek Petrovice. Jako mnoho dalSich staveb
v karvinském regionu i zamek Petrovice u Karviné je spojen
s hrabécim rodem Larischd, ktefi jej po delsi ¢as vlastnili.




Pdvodni vzhled zamku vratili Gspésni
podnikatelé z nedaleké firmy
TRESTLES. Objekt koupili v roce 2012
a velmi citlivé a velkoryse jej zre-
konstruovali. Pozornost vénovali

i blizkému parku a prijezdové cesté.
Anez vas vyzvu k posezeni v mistni
restauraci, jejiz kuchyni veli Pavel
Cadil, musim vdm navrhnout pro-
chdazku zdejsSim naddhernym parkem.
Krasu prochazky mezi vzrostlymi
stromy umocnuje stala expozice
soch Blanky Matragi a také socha
Alexandry Koléckové. Soucasti
zameckého komplexu je hotel
skytajici dostatecnou kapacitu i pro
poradani vetsich akci, nechybi ani
wellness centrum, citlivé zasazené
do prostredi parku a spojené

s koupacim jezirkem.

Lokalni pochoutky

Ale ted uz pfesunime pozornost
k dobrému jidlu a piti. Jak jsem jiz
zminil, za menu je zodpovédny

géfkuchar Pavel Cadil. ZaFadil do ngj
pokrmy z lokalnich produkt( a pfi-
zplsobuje je aktudlni sezéné. Pavel
sazi na kvalitni ceské suroviny a jidlo
zbytecné nepfekombinovava ume-
leckymi kreacemi. Rad ovSem pfipra-
vuje zndma jidla trochu jinak, nebo je
aspon nécim netradi¢nim doplni.

Po nékolikaminutovém listovani

v menu jsem se rozhodl pro teply
predkrm foie gras pripraveny ze
zprudka pecenych husich jater,
husy byly pro tento pokrm specialné
vykrmeny. Delikatesa je dnes
pfedmétem mnoha vasnivych
diskuzi, ale j& patfim mezi jeji
milovniky. Pro vyniknuti chuti je
vhodné doplnit ji né¢im sladkym,

v tomto pripadé svUj dkol dokonale
splnila cibulovd marmeldda. M(j
doprovod, manzelka Hanka, si zvolila
tentyz predkrm, takZe na ostatnf
nabidku mohu l&kat jen tipem

z jidelniho listku. Lakaveé zni treba

hoveézi tataracek nebo jeho varianta
z hlivy UstFi¢né, rillettes z veprového
boku nebo dyriové noky s kozim
syrem, Spendtem a cherry rajcaty.

Treska s muslemi

Jsem ,ze staré Skoly*, a proto

k mému menu prosté patri polévka.
Jidelni listek zve kuprikladu na silny
vyvar, tradi¢ni bramboracku nebo
thajskou polévku Tom Kha Gai.
Daljsem prednost sezénni nabidce,
polévce z pecené dyné, a byl jsem
velmi spokojen. Dochucena byla
kardamomem a kokosovym
mlékem. Konecny dojem podtrhla
paliva chut hadam feferonky,

ve spojeni s prazenymi dyfiovymi
seminky slo o vyladénou kombinaci.
U sklenicky bilého vlasacku

z Mikrosvinu jsme v poklidu ¢ekali
na hlavni chod, filet z tresky COD

s muslovym rizotem a omackou

z korysa. Dlouha léta patfila treska
k rybam, které jsem trochu opomijel.
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AZ pred ¢asem, kdyz jsem mél

v Norsku moznost vytahnout si ji
vlastnorucné z more a za par hodin
si na ni pochutnavat u stolu, priplula
do mého jidelnicku. Samozrejmé
musi byt Cerstva a preferuji také,
pokud je lovena na udici. Ma-li
ryba délku pres 80 centimetr(,
idedlné metr, tak vas za jeji
ohromnou hlavou ¢eka u patere
nékolikacentimetrovy steak bilého
masa, ktery se po citlivé Gprave
rozpada na jednotliva vldkna. Ana

takovou jsem mél Stéstiiv Zamecku.

Bilé chutné maso vyborné
doprovodilo rizoto ochucené
muslemi. V receptu bych osobné
vynechal oméacku z korysu, kterd
lehce prebijela chut a také zménila
idealni viskozitu rizota pripra-
vovaného na italsky zplsob.
Trichodové menu mé nechalo
prijemné nasyceného, nikoli viak
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presyceného, a proto jsem se do
dezertu nepoustél. Pomyslnou
teckou bylo jen vyborné espresso
servirované v plné paradé — nasle-
hané teplé mléko, nékolik druh(
cukru, nechybéla mala sladkost.
MUj doprovod zvolil jako hlavni chod
jinou lahtdku, pecené kachni prso
barbarie. Plvodni priloha v podobé
ragul z kapusticek na speku

a kastanového peceného knedliku
byla na prani nahrazena grilovanou
zeleninou. Kapusticka zlstala

a pfijemné ozvlastnila bézné
pouzivanou zeleninu. V Uprave
medium plus si kachni¢ka uchovala
Stavnatou chut, riZovou barvu

a po zakousnuti nasledovalo mirné
kfupnuti. VSe podtrhla do kfupava
upecena klzicka. Chutovy zaZitek
potvrzuji z vlastni zkusenosti,
nebot méme s Hankou ve zvyku
dat si navzajem ochutnat.

Pokud se vam uz ted sbihaji sliny

v Ustech, pak clanek svdj Gcel splnil.
Navstévu této vyjimecné restaurace
vam rozhodné doporucuji a neza-
pomente ani na prohlidku jejiho
okouzlujiciho okoli. At uz zvolite
nedeélni obéd, nebo romantickou
veceri, jsem si jist, Ze budete doko-
nale spokojeni, jako jsme byli my.

Restaurace

Zamecek Petrovice

Prstna 1, Petrovice u Karviné
49.,9018978N, 18.5513350€
+420 606 740 810
info@zamecek-petrovice.cz
www.zamecek-petrovice.cz




JAPONSKA WHISKY

KAMIKI

APETYT

Pribeh whisky Kamiki zacind daleko odsud, ve starobylém japonském meésté Nara,

v misté duchovniitélesné harmonie. V 8. stoleti byla Nara hlavnim méstem Japonska
a Cast své dllezitosti si zachovala dodnes. Nachazi se zde velké mnozstvi nadhernych
a hojné vyhledavanych chrama.

Jednim z nich je také Omiwa, jedna z nejstarsich japonskych
Sintoistickych svatyni. LeZi na Gpati posvatné hory Miwa,

od starovéku uctivané jako sidlo boha. Nazev whisky Kamiki je
inspirovan Cerstvym vankem prichazejicim z bozi hory, kdy ,kami®
znamena v japonstiné ,bdh* a ,iki* znamena ,dech®. Z mésta Nara
pochézi spousta zndmych rodinnych producentt alkoholu, ktefi
drzi staletou tradici - jejich alkohol je podavén jako poZzehnani

v Sintoistickych chramech. Whisky Kamiki je oslavou této
nadcasové historie alkoholu v regionu a dokladem harmonie
japonskeé prirody a Ffemeslného umeni.

Samotny napoj vas zaujme perfektné vyvazenou chuti s tény
viesového medu, sladkého karamelu, japonské Svestky, dubu

a raseliny. V zavéru pak ucitite vini santalového dreva a dotek
zeleného caje. Kamiki whisky je vyrabéna v limitovanych Sarzich
a na svetovych soutézich ziskala velké mnoZstvi ocenéni.

K jeji pFipravé se pouZzivaji vzacné japonské sladové whisky,
nejjemnéjsi sladové whisky z celého svéta a pramenitd voda

nejvyssi kvality, a nutno podotknout, Ze whisky neni filtrovana o
za studena. Finalné pripraveny blend Kamiki (Blended Malt e

| WHISKY BRAND IN THE WORLD
Whisky) dozrdva v sudech z japonského cedru, ktery chut N G CER oA

dokonale vyhladi. SEZIBR

Kde tuto vyjimecnou whisky nabizeji?

Y/l

Global Wines & Spirits
Vaclavské nam. 53,110 00 Praha1
+420 221965 217, eshop@global-wines.cz

global-wines.cz
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Pro vsechny, ktefi touzi po limuziné

s vrcholnym luxusem, je jasnou volbou nové
Audi A8. NejsportovnéjsSim zastupcem portfolia
znacky s logem ctyr kruh( je Audi R8. Svého
vrcholného reprezentanta s ,,osmickou®

v oznaceni ma nyni i rodina modeld Audi Q.

Rodinu Audi Q tvorily doposud modely Audi Q2, Q3, Q5 a Q7, které
se tradicné tési u ceskych zékaznikd velké oblibé. Ingolstadtsky
klan v popularnim segmentu SUV se vsak v posledni dobé
dynamicky rozristdadojeho cela se nynipostavilo nové Audi Q8.
Jako crossover kombinuje prakti¢nost a prostornost SUV
sdynamickymia atraktivnimiliniemisportovniho kupé.

V porovnani s Audi Q7 je nové Q8 kratsi, nizsi a nepatrné Sirsi, ale
oba modely sdileji stejny rozvor nadprav. To znamena, Ze
velkorysa nabidka prostoru pro cestujici a jejich zavazadla se
nijak dramaticky nezménila. Ostatné dokladaji to oficidlni idaje
vyrobce o objemu variabilniho zavazadlového prostoru, ktery
v zékladnim usporadani pojme 605 Litrd, a po sklopeni opéradel
zadnich sedadel dokonce az 1 755 litr0. Fanousci golfu zajisté
uvitaji, Ze napfi¢ dozadu snadno nalozi dva golfové bagy.
Manipulaci s nimi usnadnuje zadni vyklopné viko, které se otvira
i zavira elektricky, na prani dokonce bezdotykové diky senzoru
pohybu nohy pod zadnim naraznikem.

Tradice v novém

Interiér nového Audi Q8 zaujme na prvni pohled pozoruhod-
nou souhrou inovativnich technologii, minimalistického
designu, klasickych luxusnich materidld a povéstné peclivosti
Femeslného zpracovani i téch nejmensich detaild. Usporadani
pristrojové desky a vSech ovladacich prvkd jasné fika, ze tady je
panem ridi¢. Na jeho povely ceka celd rFada vyspélych asistentd,
ochotnych pomoci s fizenim nebo pripravenych zasahnout pfi
jakémkoli naznaku nebezpecné situace. Komfort, bezpecnost
a jizdni dynamika jsou v konstrukci nového Audi Q8 psany
velkymipismeny.
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Napfic¢ dozadu fanousci golfu snadno nalozi dva golfové bagy. Zadni
vyklopné viko se otvird i zavira elektricky, na prani i bezdotykove.

Ovladanivsech funkci usnadnuji nejmodernéjsi10,1“ a 8,6
dotykové displeje MMI touch response s haptickou
zpétnou vazbou a velmi plochou strukturou vSech menu.
Ridi¢ si navic mlize uspofadani ovladacich ploch daleko-
sahle prizplsobitvlastnim pozadavkim.

Vrcholné postavenimezi modely Audi doklada také sériové
dodavany multimedialni systém MMI navigation plus
s rychlym pripojenim k internetu LTE Advanced. Navigac¢ni
systém pracuje s umélou inteligenci a na zakladé drive
projizdénych tras dokaze predvidat cil cesty. DalSiinovaci,
ktera zasadnim zplsobem definuje uzivatelské prostredi,
je digitalni panel pristrojd Audi virtual cockpit, jehoz
12,3" displej se ovladd na multifunkénim volantu. Klasické
pristroje tak mdaze fidi¢ stisknutim tlacitka nahradit
zobrazenim mapy pro snadnou navigaci.

Dynamicky i Usporny

Nové Audi Q8 prichazinatrhnejprveveverzi 50 TDI quattro
tiptronic. Ta mé pod kapotou tfilitrovy vznétovy Sestiva-
lec doplnény inovativnim systémem ¢astecné hybridniho
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pohonu. Audi Q8 dokaze diky vykonnému generatoru
ziskdvat pri zpomalovani relativné velké mnozstvi
kinetické energie, kterd se uklddad pro pozdéjsi pouziti
do kompaktniho akumuladtoru. Dynamické SUV se
kromé toho dokdze pohybovat setrvacnosti s deakti-
vovanym motorem v rozsahu rychlosti od 55 do 160 km/h
a systém start-stop maze motor pfi zastavovani vypnout
jiz pfi 22 km/h. VSechno funguje tak nenapadné, plynule
a hladce, Ze si fidi¢ ¢innosti ¢astecné hybridniho systému
ani nevsimne. Vznétovy motor, sdm o sobé velmi
kultivovany, je navic dokonale izolovan od interiéru a jeho
spusténiprobihavzdy mimoradné rychle a komfortné.

Céste¢né hybridni systém v Audi Q8 ugetii v praktickém
provozu az 0,7 /100 km, pricemz oficialni hodnoty
kombinované spotreby paliva jsou 6,6 az 6,8 /100 km.
To je skutec¢né pozoruhodna hospodarnost u vice nez
dvoutunového automobilu, ktery nabizi kromé vytri-
beného a nezaménitelného stylu také nejvyssi Uroven
bezpecnosti a luxusu v kombinaci se sportovni jizdni
dynamikou.



1705 mm

Interiér charakterizuje souhra
inovativnich technologii,
minimalistického designu,
klasickych luxusnich materiald
a poveéstné peclivosti
remeslného zpracovanii téch
nejmensich detaild.

Audi Q8 poridite

W44

Autorizovany prodejce Audi
Porsche Brno

Ripska 13a

Brno

+420548 421122
www.porsche-brno.cz

4 986 mm

2 995 mm

Audi 08 50 TDI quattro tiptronic
Motor 3.0 TDI MHEV
Prevodovka tiptronic
Zdvihovy objem 2967 cm’
Vélce V6
Maximalnivykon 210 kW (286 PS)
NejvySsitocivy moment 600 Nm
Maximalni rychlost 245 km/h
Zrychleni 0-100 km/h 6,3s

- Poh&néna naprava obé/quattro

) 1995 mm )
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NA DIVOKEM
ZAPADE

V KVADOSu vime, Ze Zivot neni jen o praci. A Ze se lidé navzdjem nejlépe
poznaji, kdyz se potkaji v neformalnim prostfedi a uziji si zabavu. Proto pro
naSe kvadosaky poradame pravidelné akce, na kterych se vzdycky sejdeme

v hojném poctu. Jako tfeba tradi¢ni setkani myDAY, které probéhlo letos v zaFi
na ranciv Kostelanech.

Kdo by si z détstvi nepamatoval
filmy, kde jako bratri stali bok po
boku Vinnetou a Old Shatterhand!
Chtéli jsme se alespon na jeden
den vratit do téch dob, kdy jsme
prozivali dobrodruzstvi spolu

s nimi.
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Na Divokém zapadé
umfi kazdy maly
kluk praskat bicem,
vSechna mistn{
dévcata se bez
problém( strefi
Sipem do stredu
terce. A na poradek
dohliZeji bystré oci
Serifa, ktery je
pripraven kdykoliv
tasit kolty.

é,

Vecer probéhla v
mistnim saloonu
zabava za
doprovodu
kankanovych
tanecnic. Oprasili
jsme staré
kovbojské klobouky
a nasadili indidanské
Celenky, jizda to
byla divoka!




VYRABIME SOFTWARE.

Jsme tradi¢ni Ceské softwarova spolecnost, ktera na trhu plsobi jiz od roku 1992.

V nasi ostravské centréle vyrabime vlastni software a dodavame jej do 12 zemf svéta.
/a zaklad uspésného fungovani kazdé firmy pokladame spravné nastavené procesy
prizptisobené klientim na miru. Do vyzkumu a vyvoje investujeme rocné 10 % z obratu.
Mezi nase spokojené klienty patif napiiklad CEZ, RUDOLF JELINEK nebo L'Oréal.

KVADOS.CZ

KVADOS

SOFTWARE SOLUTIONS




