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Skupina KVADOS je certifikovana dle ISO 9001:2009

Skupina KVADOS se rozhodla ve druhé poloviné roku 2009 certifikovat své interni procesy podle
normy ISO 9001, aby si ovéfila, zda vSechny klicové procesy, na jejichz vylepSovani dlouhodobé
pracovala, odpovidaji i obecné uznavanym predpisiim. Pro certifikaci zvolila ceskou pobocku
mezindrodni spole¢nosti Bureau Veritas Certification, kterd patfi vtéto oblasti kvdd¢im
spole¢nostem i ve svétovém méfitku.

Proces certifikace byl ukoncen provedenim certifikacniho auditu, jenZ byl Uspésné ukoncen
22.12.2009. Spole¢nost KVADOS, a.s., ziskala certifikaci dle 1SO 9001:2009 (management kvality),
ISO 18001:2008 (systém fFizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci) a ISO 14001:2005
(environmentdlni management) a dcefind spoleénost KVADOS Mobile Solutions s.r.o. dle ISO
9001:2009.

Proces bude pokracovat i v prvnim ctvrtleti 2010, protoze se skupina KVADOS rozhodla ziskat také
certifikaci v oblasti fizeni kvality poskytovanych sluzeb dle metodiky ITIL v souladu s normou ISO
20000-1:2006 a ddle pro pozadavky informacni bezpecnosti podle ISO 27001:2006. Pro tyto normy
budou provéreny obé klicové spolecnosti skupiny KVADOS, které se tak zaradi mezi nékolik malo
firem v Ceské republice, je? jsou certifikovany dle ISO pro viech 5 norem vyuZitelnych v segmentu
informacnich technologii.

»Jsem rdd, Ze byla nase dlouhodobd snaha o zvySovdni kvality ovéfena a potvrzena i externi
nezdvislou autoritou. Nechtéli jsme pouze ziskat ,certifikat’, ale bylo pro nds klicové si ovéfit, zda se
ndam skutecné podarilo nastavit procesy a sluzby dle téchto standardd,” vyjadfil se Miroslav Hampel,
generdlni reditel skupiny KVADOS. ,Jako velmi pozitivni ddle vnimam, Ze se povedlo cely proces
nastavit a certifikovat v podstaté bez jediného papiru. Veskerd dokumentace je vedena v nasem
internim informacnim systému postaveném na produktu Microsoft SharePoint,” dodal Miroslav
Hampel.

Pro vSechny partnery skupiny KVADOS jsou uvedené certifikaty dalSim dokladem vysoké urovné
fizeni ve spolecnosti a predevsim pro klienty garanci, Ze je proces Fizeni kvality pro vedeni skupiny
jednou z priorit. Ziskané zkuSenosti v oblasti elektronizace celého procesu s vyuzitim ndstroje pro
DMS (Document Management System) a fizeni obéhu a schvalovani viech materidl, dokumentd a
smérnic pfivyuziti dynamicky definovaného workflow hodla skupina KVADOS nabidnout isvym
klientdim jako dalsi zajimavou vertikalu.



